
 

Günlük Bülten 23.11.2010 

İMKB - Endeksler 

İMKB - 100 

İMKB - İstatistikler  

DÜNYA BORSALARI  

SERMAYE ARTIRIMI VE 

TEMETTÜ ÖDEMELERİ 

Endeks Kapan ış  
Değişim

(%) 

IMKB 100  67.926,47  -2,96  

IMKB 30  85.457,64  -3,55  

IMKB SINA İ  50.325,80  -1,25  

IMKB H İZMETLER  43.220,08  -3,26  

IMKB MAL İ  104.796,04  -3,36  

En Çok Artanlar  Kapan ış  (TL) Değişim (%) 

ATLAS E  2,04  20,71  

KENT  E 200,00  17,65  

TUKAS E  1,08  17,39  

AVGYO E  1,82  16,67  

MEMSA E  1,09  14,74  

En Çok Düşenler  Kapan ış  (TL) Değişim (%) 

MEMS1 E  1,11  -14,62  

IHYAY E  1,72  -10,42  

GLYHO E  0,88  -7,37  

TKSYO E  1,00  -6,54  

ENKAI E  6,14  -6,40  

İşlem Hacmi En Yüksekler  Hacim (TL)  

GARAN E  330.836.173  

ISCTR E  301.293.466  

VAKBN E  152.517.284  

DYHOL E  111.608.904  

AKBNK E  94.788.417  

Endeks Kapan ış  
Değişim

(%) 

FTSE -100  5.732,83  -0,62  

CAC -40  3.860,16  -0,20  

DAX  6.843,55  0,17  

BOVESPA  70.897,90  0,16  

NASDAQ  2.518,12  0,15  

DOW JONES IND.  11.203,55  0,20  

NIKKEI -225  10.115,19  0,93  

Hisse Tarih Oran (%)  Tanım 

KLMSN 08.11.2010  100,00  Bedelsiz  

GSRAY 01.11.2010  638,10  Temettü  

FENER  01.11.2010  192,98  Temettü  

FROTO  27.10.2010  36,88  Temettü  

PENGD  25.10.2010  892,86  Bedelli  

PENGD  25.10.2010  88,93  
Sermaye

Azalt ımı 

TEBNK  25.10.2010  16,00  Temettü  

FINBN  22.10.2010  33,08  Bedelli  

  

GÜNDEM'DEN BAŞLIKLAR 

·          Moody's: İrlanda'nın notu çok kademeli düşürülebilir.
·          Ekim'de bütçe açığı 1.84 milyar TL.
·          Çin'in sıkılaştırmayı sürdürmesi bekleniyor.
·          Brüt borç stoku 459.7 milyar TL.
 

Moody's: İrlanda'n ın notu çok kademeli düşürülebilir. Uluslararas ı kredi derecelendirme
kuruluşu Moody's Investors Service, İrlanda'n ın kredi notunun, yat ırım yap ılabilir seviyenini
üzerinde kalacak  şekiled, birkaç kademe dü şürülmesini en olas ı   sonuç olduğunu bildirdi.
Moody's, Haftal ık Kredi Görünümü Notu'nda yapt ığ ı   açıklamada Avrupa Birliği  ve IMF' in
İrlanda'ya yapacağı kurtarma yard ımının İrlanda bankalar ını desteklerken, bu bankalar ın yüksek
miktardaki yükünü İrlanda devletinin üzerine kaydıracağını ve bu nedenle İrlanda'n ın kredi notu
açısından negatif etki yapacağını   vurgulad ı. Moody's ayr ıca AB ve IMF'in İrlanda'ya vereceği
yard ımını 80-95 milyar Avro civar ında oluşmas ının muhtemel olduğunu da belirtti. 
  
Ekim'de bütçe açığı 1.84 milyar TL.  Merkezi yönetim bütçesi 2009 y ılı Ekim ay ında 2 milyar
421 milyon TL açık vermiş  iken 2010 y ılı Ekim ay ında 1 milyar 835 milyon TL aç ık verdi. Maliye
Bakanl ığı'ndan yap ılan aç ıklamaya göre, 2010 y ılı  Ekim ay ında faiz d ışı  fazla 351 milyon TL
olarak gerçekleşti. 2009 y ılı   Ekim ay ında bütçe giderleri 21 milyar 431 milyon TL olarak
gerçekleşmiş  iken 2010 y ılının ayn ı ay ında yüzde 1,1 oranında azalarak 21 milyar 203 milyon TL
oldu. 2009 y ılı   Ekim ay ında faiz hariç bütçe giderleri 16 milyar 699 milyon TL olarak
gerçekleşmiş  iken 2010 y ılının ayn ı ay ında yüzde 13,9 oranında artarak 19 milyar 17 milyon TL
oldu. Diğer taraftan 2010 y ılı Ekim ay ında faiz giderleri 2 milyar 186 milyon TL oldu. 2009 y ılı
Ekim ay ında 19 milyar 10 milyon TL olan bütçe gelirleri, 2010 y ılı  Ekim ay ında yüzde 1,9
oran ında artarak 19 milyar 368 milyon TL olarak gerçekleşti. Bu ayda vergi gelirleri ise yüzde
20,2 oran ında artarak 16 milyar 622 milyon TL oldu. 
  
Çin'in sıkılaştırmay ı  sürdürmesi bekleniyor. Çin'in gelecek aylarda artan fiyat bask ılarını
kontrol alt ında tutmak için s ıkılaştırma duruşunu korumas ı bekleniyor. Natixis baş ekonomisti
Luca Silipo, Çin Merkez Bankası'nın 2011'den önce faiz oranın 50 baz puan, munzam karşılıklar ı
da 75 baz puan art ıracağını söyledi. Cuma günü banka munzam karşılıklar ı yar ım puan art ırarak
rekor seviyeye yükseltti. 
  
Brüt borç stoku 459.7 milyar TL. Merkezi Yönetim brüt borç stoku Ekim sonu itibar ıyla
459,7milyar TL olarak gerçekleşti. Bir önceki ayda borç stoku 460,8 milyar TL seviyesinde
bulunuyordu. Hazine taraf ından yap ılan aç ıklamaya göre, borç stokunun 342,7 milyar TL
tutarındaki k ısmı Türk Lirası cinsinden ve 117,0 milyar TL tutar ındaki k ısmı döviz cinsi borçlardan
oluştu. Stokun 347.8 milyon TL'lik k ısmı  iç borç, 111,9 milyon TL'lik bölümü ise dış borç stoku
oldu. İç borç stokunun 295,7 milyar TL'lik bölümü piyasaya, 52,2 milyar TL'lik bölümü ise kamu
kesimine olan borçlardan oluştu. Dış borç stokunun 30,7 milyar TL'si uluslararası kuruluşlara,8,9
milyar TL'si hükümet kuruluşlarına ve 9,4 milyar TL'si diğer kuruluşlara olan borçlardan, 62,9
milyar TL'si ise tahvillerden olan borçlar olarak belirtildi. 
 

SEKTÖR VE ŞİRKET HABERLERİ 

Moody's Türk bankac ılık  s isteminin görünümünü yükseltt i .  Uluslararas ı   kredi
derecelendirme kuruluşu Moody's, Türk bankac ılık sisteminin kredi görünümünü 'durağan-
negatif'ten 'durağan' seviyesine revize etti. Moody's yap ılan revizenin iyileşen sermaye ve
likidite pozisyonunu, ilerleyen varl ık kalitesi trendlerini ve Türk ekonomisindeki toparlanma ve
pozitif büyüme görünümünü yans ıttığını   vurgulad ı. Moody's analisti Arif Bekiroğlu taraf ından
yay ınlanan raporda,"Türk bankalar ı global finansal kriz s ıras ında, uygun kredi zarar ı karşılıklar ı,
güçlü bir sermaye tabanı ve tekrarlanan kar yaratma kapasiteleri ile desteklenen bilançolar ının
gücünün kanıtı olarak, esneklik gösterdiler" ifadelerine yer verildi. Türk bankalarının net kar ve
net faiz marjlar ının sağlıklı olmaya devam etmesini beklediğini ifade eden Bekiroğlu, bununla
birlikte Türk bankalar ının kar ve faiz marjlar ının k ısa vadede 2009 y ılındaki rekor seviyelerden
bir miktar düşüş göstermesinin muhtemel olduğunu da vurgulad ı.  

Akfen'in halka açıklık oran ı yüzde 28.26 olacak. Akfen Holding 112 milyon 383 bin 890 lira
olan ç ıkar ılmı ş   sermayesinin, mevcut pay sahiplerinin yeni pay alma haklar ı   tamamen
kısıtlanarak, 145 milyon 500 bin liraya ç ıkar ılmas ı, ihraç edilecek toplam 33 milyon 116 bin 110
lira nominal değerli paylar ın, yurt d ışında yerleşik yat ırımcılara tahsisli sat ışı amac ıyla İMKB'ye
başvuruda bulundu. Akfen Holding ve Standard Ünlü Menkul Değerler A.Ş. taraf ından yap ılan
ortak aç ıklamaya göre, Standard Ünlü'nün münhasır olarak arac ılık ettiği sat ıştan yaklaşık 400
milyon lira gelir elde edilmesi planlan ırken, ihrac ın 2010 y ılında Türkiye'den yurt d ışına yap ılan
''en büyük hisse satışı'' olarak kayda geçmesi bekleniyor.  

Moody's, Şekerbank'a i lk kez not verdi. Uluslararas ı   kredi derecelendirme kuruluşu
Moody's, Şekerbank T.A.Ş'ye ilk kez not verdi.  Moody's, Şekebank' ın finansal güç notunu D,
yerel para cinsinden mevduat notunu Ba1/Not Prime ve yabanc ı para cinsinden mevduat notunu
Ba3/Not Prime olarak belirledi. Moody's Şekebank' ın yabanc ı para cinsinden mevduat notunu
'pozitif' olarak belirlerken, diğer tüm notların görünümü 'durağan' oldu. Moody's, Şekerbank' ın D
olan finansal güç notunun Banka'n ın tek ba şına ayakta kalma finansal gücünü temsil ettiğini
vurgulad ı. 

Dikkat: Burada yer alan yat ırım bilgi,  yorum ve tavsiyeleri yat ırım dan ışmanlığı  kapsamında değildir. Yat ırım dan ışmanlığı  hizmeti; arac ı kurumlar, portföy yönetim  şirketleri,

mevduat kabul etmeyen bankalar  ile müşteri aras ında imzalanacak yat ırım dan ışmanlığı  sözleşmesi çerçevesinde sunulmaktadır. Burada yer alan yorum ve tavsiyeler, yorum 

ve tavsiyede bulunanlar ın kişisel görüşlerine dayanmaktad ır. Bu görüşler mali durumunuz  ile risk ve getiri tercihlerinize uygun olmayabilir. Bu nedenle, sadece burada yer 

alan bilgilere dayan ılarak yatırım kararı verilmesi beklentilerinize uygun sonuçlar  doğurmayabilir.   

AJANDA  

TAHVİL-BONO, REPO, TL 

TRT250412T11 

DÖVİZ 

ALTIN 

YATIRIM FONLARI  

Tarih Tanım 

23.11  Tüketici Güven Endeksi, Ekim.  

Aktif Kağıtlar  
Ortalama Bileşik 

(%) 
Önceki 

(%) 

TRT250412T11  7,70  7,72  

TRT250112T14  7,63  7,66  

TRT161111T14  7,37  7,43  

Eurobond  Fiyat  Getiri (%)  

14/02/2034  135.500,00  5,32  

15/01/2030  180.000,00  5,22  

Para Piyasas ı Ortalama Bileşik 
(%) 

Önceki 
(%) 

Overnight Repo 7,10 5,85 

Interbank 6,50 6,75 

MB
Döviz Al ış  

TL 
Değişim

(%) 

Amerikan Dolar ı 1,4360  0,56  

Euro  1,9686  0,80  

Çapraz
Kurlar  

Dün  
Değişim

(%) 

EUR/USD  1,3709  0,24  

USD/JPY  83,47  1,71  

Altın Dün  Değişim (%) 

USD/Ons  1.370,00  -1,12  

Yat. Fonlar ı 
Endeksi  

Dün  
Değişim 

(%) 

A Tipi Fon 

Endeksi  
670.441,00  0,06  

B Tipi Fon 

Endeksi  
1.438.567,00  0,06  

Ziraat Fonlar ı Fiyat
TL 

Getiri
(%) 

ZRY FONLARI 

(A) Değ. Fon 0,090543  -268,51  

(B) Değ. Fon 36,693621  16,60  

(B) Likit Fon  113,029702  6,84  

(B) Tahvil -Bono 

Fonu 
130,204422  21,16  

TCZB FONLARI  

(A) Değ. Başak 

Fon 
0,010135  -250,37  

(A) Değ. Değer 

Fon 
0,013445  -223,94  

(A) IMKB30 End. 

Fonu 
0,018971  -1.124,43  

(A) Karma Fon  0,058772  -210,55  

(B) Alt ın Fonu 0,010797  -447,44  

(B) Büy.Ama.T/B 
Fonu 

0,012971  16,89  

(B) Likit Fon  73,358509  4,55  

  

HİSSE SENETLERİ PİYASASI 

İrlanda ’nın AB ve IMF i le yard ım konusunda anlaşmas ı   ard ından yurtd ışı piyasalara paralel
olarak İMKB de al ıcılı   açıldı   ve Bileşik Endeks 71.151 puana kadar yükseldi. Sonras ında ise
Portekiz ve İspanya ’ya dair kayg ılarla birlikte Moody ’s’in İrlanda ’nın notunu indirmesi piyasalara
sert sat ışlar getirdi. 67.901 seviyesine kadar gerileyen İMKB-100 Endeks, günü yüzde 2,96
kay ıpla 67.926 puandan tamamlad ı.  Endeksin dün itibariyle k ısa vadeli trendini düşüş yönünde
değiştirerek düşüş hareketini ivmelendirdiğini izliyoruz. Orta vadeli trendi düşüş yönünde devam
endekste ana hedef 67.300 destek seviyesine doğru gerileme sürüyor. 67.300 seviyesine
ulaşılmas ıyla çift tepe görüntüsünün hedefine ula şılacakt ır. 67.300 pik destek seviyesinin
korunmas ı durumunda tepki al ışlarının etkili olacağını ve ilk aşamada 68.150 direnç seviyesinin
hedefleneceğini öngörüyoruz. Bu seviye üzerinde 68.550 direnç ve 69.000 pivot direnç seviyeleri
takip edilecektir. Ayr ıca 67.300 pik destek seviyesin in k ırılmas ı   durumunda çift tepe
formasyonunun teyit edileceğini ve düşüş hareketinin güçlenerek devam edeceğini düşünüyoruz.
Bu durumda takip edilecek destekler 66.850 ve 66.150 seviyelerindedir. 

 

Destek

TL : 67,300 66,850 66,150

$ : 4,64 4,61 4,57

Direnç

TL : 68,150 68,550 69,000

$ : 4,70 4,73 4,76

TAHVİL BONO, REPO, TL, DÖVİZ PİYASALARI 

İMKB Tahvil ve Bono Piyasas ı’nın gösterge kağıdı olan 08 Ağustos 2012 vadeli tahvil faizi düne
ve bugüne valörlü i şlemlerde %7,65 ve %7,63 bileşikten işlem gördü. Serbest piyasada dolar
günü 0,4Kr art ışla 1,4480 TL ’den kapat ırken euronun değeri de 0,4 Kr artarak 1,9730 TL oldu.
Bankalararas ı   piyasada dolar kotasyonlar ı, 1,4480-1,4500 TL aral ığında dalgaland ı. Euro/dolar
1,3617-1,3786 aral ığında hareket ederken dolar/yen ise 83,33-83,58 band ında seyretti. 

ULUSLARARASI PİYASALAR 

İrlanda'ya yap ılacak mali yard ımın Avrupa ülkelerindeki borç krizini önlemeye yetmeyeceği ve
ABD'de federal ajanlar ın  içer iden bi lg i  s ızdırma iddialar ını   araştırmak üzere hedge fon
şirketlerine yapt ığı bask ınlar, ABD borsalar ının gerilemesine neden oldu, ancak kapan ışa doğru
satışlar duruldu. Asya borsalar ında sert sat ış eğilimi devam ediyor. Gün sonuna doğru özellikle
teknoloji şirketlerine gelen al ımlar Nasdaq Endeksi'ni art ıya taşırken Dow Jones ve S&P 500
endekslerinde de kay ıplar ın azald ığı görüldü. Mali sektör hisseleri, S&P 500 Endeksi'nin en çok
düşen sektörü oldu. Konuya yak ın kaynaklar ın verdiği bilgiye göre, FBI içeriden bilgi s ızdırma
soruşturmas ı   kapsam ında üç hedge fon  şirketinin ofisine bask ın düzenledi. Haberin etkisiyle
Bank of America ve JP Morgan hisseleri % 2.3 ve üzerinde değer kaybetti. Wall Street Journal' ın
haberine göre, Goldman Sachs' ın da aralar ında bulunduğu başka mali kurumlar da içeriden bilgi
sızdırma soru şturmas ı   kapsam ında incelemeye tabi tutulacak. Haberin ard ından Goldman
hisseleri dün % 3.4 ile son alt ı ay ın en büyük düşüşünü kaydetti. Kapanışın ard ından sonuçlarını
açıklayan HP ise öncesinde % 1.8 yükseldi.  Şirket, kar ıyla beklentileri aşarken elektronik
işlemlerde yükseli şini h ızland ırdı.  Öte yandan yakla şan al ışveriş   sezonu dair beklentilerle
Amazon.com % 3.4 değer kazand ı.  Dow Jones Sanayi % 0.22 değer kaybederek 11.178
seviyesinde, S&P 500 Endeksi % 0.16 değer kaybederek 1.197 seviyesinde kapan ırken, Nasdaq
Endeksi 0.55 değer kazanarak 2.532 seviyesinde günü tamamladı. Asya borsalar ında ise sert
satış devam ediyor. Çin'de % 3, Hong Kong'da % 1.8 düşüş var. Diğer endeksler % 1 civar ında
geriledi. Tokyo ise bugün tatil. Asya'daki düşüşte Avrupa'n ın borç krizinin yanı sıra Çin'de artan
enflasyona karşı hükümetin ve Merkez Bankası'nın önlem almaya devam edeceği beklentisi etkili
oluyor. Emtialarda petrol ve bak ırda % 1 civar ı düşüş yaşanırken alt ın yatay. ABD ham petrolü
81.3 dolara, bak ır 8.180 dolara geriledi. Alt ın 1.358 dolarda sakin. ABD'de bugün veri
gündeminde üçüncü çeyrek GSYİH rakam ı   bekleniyor. Yan ı   sıra ikinci el ev sat ışları   ve Fed
tutanaklar ı da izlenecek. 

VOB 

IMKB-30 Aral ık kontrat ı, haftan ın ilk günü 85.675-90.900 fiyat aral ığında işlem görerek Pazartesi
gününü 86.175 uzlaşma fiyat ından tamamlad ı.  Kontrattaki aç ık pozisyon say ısı   3.143 adet
artarak 176.539 adet kontrata yükseldi. Kontratta dün itibariyle çift tepe görüntüsünün ana
hedefi 86.375 seviyesinin test edilmesi ard ından devam eden sat ışlarla bu seviye alt ında günlük
kapan ı ş   yaşandığını   görüyoruz. Bugün 86.375 seviyesi üzerine toparlanma ya şanmas ı
durumunda kontratta tutunma çabasını  izleyeceğiz. Bu durumda takip edilecek dirençler 86.900
ve 87.425 seviyelerindedir. Ayr ıca 86.375 seviyesi alt ında beklentimiz dahilinde sat ış bask ısının
sürmesi durumunda çift tepe formasyonunun teyit edilerek ilk a şamada 85.500 destek
seviyesinin hedefleneceğini düşünüyoruz. 85.500 destek seviyesi alt ında düşüşün süreceğini ve
ilk aşamada 84.900 sonras ında 83.950 destek seviyelerinin hedeflenmesi beklenmelidir. 

Sözleşmeler  
Uzlaşma Fiyat ı 

(TL) 

Değ 
(%) 

Açık Pozisyon 

Sayısı 

111F_IX0301210 86,1750 -3,47 176.539 

301F_FXUSD1210 1,4580 0,38 57.409 

Dikkat: Burada yer alan yat ırım bilgi,  yorum ve tavsiyeleri yat ırım dan ışmanlığı  kapsamında değildir. Yat ırım dan ışmanlığı  hizmeti; arac ı kurumlar, portföy yönetim  şirketleri,

mevduat kabul etmeyen bankalar  ile müşteri aras ında imzalanacak yat ırım dan ışmanlığı  sözleşmesi çerçevesinde sunulmaktadır. Burada yer alan yorum ve tavsiyeler, yorum 

ve tavsiyede bulunanlar ın kişisel görüşlerine dayanmaktad ır. Bu görüşler mali durumunuz  ile risk ve getiri tercihlerinize uygun olmayabilir. Bu nedenle, sadece burada yer 

alan bilgilere dayan ılarak yatırım kararı verilmesi beklentilerinize uygun sonuçlar  doğurmayabilir.   

ZİRAAT YATIRIM MENKUL DEĞERLER A.Ş. 
Araştırma 

e-mail: ARASTIRMA@ziraatyatirim.com.tr

Genel Müdürlük Pazarlama 

Büyükdere Cad. No:39 B Blok Kat:3, 34398 Maslak - İstanbul 
+90 212 366 9898 / info@ziraatyatirim.com.tr 

Şubeler 

Eminönü Şubesi
+90 212 514 0044 

Kadıköy Şubesi
+90 216 360 3070 

Levent Şubesi
+90 212 279 4079 

Ankara Şubesi
+90 312 466 8610 

İzmir Şubesi
+90 232 489 6300 

Yatırım Merkezleri 

Adana Yat ırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Adana Şubesi
+90 322 352 1111 

Antalya Yat ırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Antalya Şubesi
+90 242 312 3600 

Ataşehir Yat ırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Ataşehir Şubesi
+90 216 455 7108 

Balıkesir Yat ırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Bal ıkesir Şubesi
+90 266 239 1045 

Bandırma Yat ırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Bad ırma Şubesi
+90 266 713 0995 

Beşiktaş Yatırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Beşiktaş Şubesi
+90 212 259 0712 

Bursa Yatırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Ulucami Şubesi
+90 224 220 4242 

Caddebostan Yat ırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Caddebostan Şubesi
+90 216 385 8569 

Denizli Yat ırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Denizli Şubesi
+90 258 261 2493 

Diyarbak ır Yatırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Diyarbak ır Şubesi
+90 412 224 0429 

Eskişehir Yat ırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Porsuk Şubesi (Ek Şube)
+90 222 221 8202 

Galeria Yat ırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Galeria Şubesi
+90 212 559 3254 

İskenderun Yat ırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
İskenderun Şubesi
+90 326 614 0154 

Kocaeli Yat ırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Kocaeli Şubesi
+90 262 321 9110 

Manisa Yat ırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Manisa Şubesi
+90 362 432 0873 

Mersin Yatırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Mersin Şubesi
+90 324 239 3426 

Muğla Yatırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Muğla Şubesi
+90 252 213 2100 

Nazilli Yatırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Nazilli Şubesi
+90 256 313 1314 

Samsun Yat ırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Samsun Şubesi
+90 362 432 0873 

Trabzon Yat ırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Trabzon Şubesi
+90 462 323 0198 

  

  

Müşteri Hizmetleri Merkezi 

444 00 00

Yurt çapındaki tüm T.C. Ziraat Bankası A.Ş. Şubeleri 



 

Günlük Bülten 23.11.2010 

İMKB - Endeksler 

İMKB - 100 

İMKB - İstatistikler  

DÜNYA BORSALARI  

SERMAYE ARTIRIMI VE 

TEMETTÜ ÖDEMELERİ 

Endeks Kapan ış  
Değişim

(%) 

IMKB 100  67.926,47  -2,96  

IMKB 30  85.457,64  -3,55  

IMKB SINA İ  50.325,80  -1,25  

IMKB H İZMETLER  43.220,08  -3,26  

IMKB MAL İ  104.796,04  -3,36  

En Çok Artanlar  Kapan ış  (TL) Değişim (%) 

ATLAS E  2,04  20,71  

KENT  E 200,00  17,65  

TUKAS E  1,08  17,39  

AVGYO E  1,82  16,67  

MEMSA E  1,09  14,74  

En Çok Düşenler  Kapan ış  (TL) Değişim (%) 

MEMS1 E  1,11  -14,62  

IHYAY E  1,72  -10,42  

GLYHO E  0,88  -7,37  

TKSYO E  1,00  -6,54  

ENKAI E  6,14  -6,40  

İşlem Hacmi En Yüksekler  Hacim (TL)  

GARAN E  330.836.173  

ISCTR E  301.293.466  

VAKBN E  152.517.284  

DYHOL E  111.608.904  

AKBNK E  94.788.417  

Endeks Kapan ış  
Değişim

(%) 

FTSE -100  5.732,83  -0,62  

CAC -40  3.860,16  -0,20  

DAX  6.843,55  0,17  

BOVESPA  70.897,90  0,16  

NASDAQ  2.518,12  0,15  

DOW JONES IND.  11.203,55  0,20  

NIKKEI -225  10.115,19  0,93  

Hisse Tarih Oran (%)  Tanım 

KLMSN 08.11.2010  100,00  Bedelsiz  

GSRAY 01.11.2010  638,10  Temettü  

FENER  01.11.2010  192,98  Temettü  

FROTO  27.10.2010  36,88  Temettü  

PENGD  25.10.2010  892,86  Bedelli  

PENGD  25.10.2010  88,93  
Sermaye

Azalt ımı 

TEBNK  25.10.2010  16,00  Temettü  

FINBN  22.10.2010  33,08  Bedelli  

  

GÜNDEM'DEN BAŞLIKLAR 

·          Moody's: İrlanda'nın notu çok kademeli düşürülebilir.
·          Ekim'de bütçe açığı 1.84 milyar TL.
·          Çin'in sıkılaştırmayı sürdürmesi bekleniyor.
·          Brüt borç stoku 459.7 milyar TL.
 

Moody's: İrlanda'n ın notu çok kademeli düşürülebilir. Uluslararas ı kredi derecelendirme
kuruluşu Moody's Investors Service, İrlanda'n ın kredi notunun, yat ırım yap ılabilir seviyenini
üzerinde kalacak  şekiled, birkaç kademe dü şürülmesini en olas ı   sonuç olduğunu bildirdi.
Moody's, Haftal ık Kredi Görünümü Notu'nda yapt ığ ı   açıklamada Avrupa Birliği  ve IMF' in
İrlanda'ya yapacağı kurtarma yard ımının İrlanda bankalar ını desteklerken, bu bankalar ın yüksek
miktardaki yükünü İrlanda devletinin üzerine kaydıracağını ve bu nedenle İrlanda'n ın kredi notu
açısından negatif etki yapacağını   vurgulad ı. Moody's ayr ıca AB ve IMF'in İrlanda'ya vereceği
yard ımını 80-95 milyar Avro civar ında oluşmas ının muhtemel olduğunu da belirtti. 
  
Ekim'de bütçe açığı 1.84 milyar TL.  Merkezi yönetim bütçesi 2009 y ılı Ekim ay ında 2 milyar
421 milyon TL açık vermiş  iken 2010 y ılı Ekim ay ında 1 milyar 835 milyon TL aç ık verdi. Maliye
Bakanl ığı'ndan yap ılan aç ıklamaya göre, 2010 y ılı  Ekim ay ında faiz d ışı  fazla 351 milyon TL
olarak gerçekleşti. 2009 y ılı   Ekim ay ında bütçe giderleri 21 milyar 431 milyon TL olarak
gerçekleşmiş  iken 2010 y ılının ayn ı ay ında yüzde 1,1 oranında azalarak 21 milyar 203 milyon TL
oldu. 2009 y ılı   Ekim ay ında faiz hariç bütçe giderleri 16 milyar 699 milyon TL olarak
gerçekleşmiş  iken 2010 y ılının ayn ı ay ında yüzde 13,9 oranında artarak 19 milyar 17 milyon TL
oldu. Diğer taraftan 2010 y ılı Ekim ay ında faiz giderleri 2 milyar 186 milyon TL oldu. 2009 y ılı
Ekim ay ında 19 milyar 10 milyon TL olan bütçe gelirleri, 2010 y ılı  Ekim ay ında yüzde 1,9
oran ında artarak 19 milyar 368 milyon TL olarak gerçekleşti. Bu ayda vergi gelirleri ise yüzde
20,2 oran ında artarak 16 milyar 622 milyon TL oldu. 
  
Çin'in sıkılaştırmay ı  sürdürmesi bekleniyor. Çin'in gelecek aylarda artan fiyat bask ılarını
kontrol alt ında tutmak için s ıkılaştırma duruşunu korumas ı bekleniyor. Natixis baş ekonomisti
Luca Silipo, Çin Merkez Bankası'nın 2011'den önce faiz oranın 50 baz puan, munzam karşılıklar ı
da 75 baz puan art ıracağını söyledi. Cuma günü banka munzam karşılıklar ı yar ım puan art ırarak
rekor seviyeye yükseltti. 
  
Brüt borç stoku 459.7 milyar TL. Merkezi Yönetim brüt borç stoku Ekim sonu itibar ıyla
459,7milyar TL olarak gerçekleşti. Bir önceki ayda borç stoku 460,8 milyar TL seviyesinde
bulunuyordu. Hazine taraf ından yap ılan aç ıklamaya göre, borç stokunun 342,7 milyar TL
tutarındaki k ısmı Türk Lirası cinsinden ve 117,0 milyar TL tutar ındaki k ısmı döviz cinsi borçlardan
oluştu. Stokun 347.8 milyon TL'lik k ısmı  iç borç, 111,9 milyon TL'lik bölümü ise dış borç stoku
oldu. İç borç stokunun 295,7 milyar TL'lik bölümü piyasaya, 52,2 milyar TL'lik bölümü ise kamu
kesimine olan borçlardan oluştu. Dış borç stokunun 30,7 milyar TL'si uluslararası kuruluşlara,8,9
milyar TL'si hükümet kuruluşlarına ve 9,4 milyar TL'si diğer kuruluşlara olan borçlardan, 62,9
milyar TL'si ise tahvillerden olan borçlar olarak belirtildi. 
 

SEKTÖR VE ŞİRKET HABERLERİ 

Moody's Türk bankac ılık  s isteminin görünümünü yükseltt i .  Uluslararas ı   kredi
derecelendirme kuruluşu Moody's, Türk bankac ılık sisteminin kredi görünümünü 'durağan-
negatif'ten 'durağan' seviyesine revize etti. Moody's yap ılan revizenin iyileşen sermaye ve
likidite pozisyonunu, ilerleyen varl ık kalitesi trendlerini ve Türk ekonomisindeki toparlanma ve
pozitif büyüme görünümünü yans ıttığını   vurgulad ı. Moody's analisti Arif Bekiroğlu taraf ından
yay ınlanan raporda,"Türk bankalar ı global finansal kriz s ıras ında, uygun kredi zarar ı karşılıklar ı,
güçlü bir sermaye tabanı ve tekrarlanan kar yaratma kapasiteleri ile desteklenen bilançolar ının
gücünün kanıtı olarak, esneklik gösterdiler" ifadelerine yer verildi. Türk bankalarının net kar ve
net faiz marjlar ının sağlıklı olmaya devam etmesini beklediğini ifade eden Bekiroğlu, bununla
birlikte Türk bankalar ının kar ve faiz marjlar ının k ısa vadede 2009 y ılındaki rekor seviyelerden
bir miktar düşüş göstermesinin muhtemel olduğunu da vurgulad ı.  

Akfen'in halka açıklık oran ı yüzde 28.26 olacak. Akfen Holding 112 milyon 383 bin 890 lira
olan ç ıkar ılmı ş   sermayesinin, mevcut pay sahiplerinin yeni pay alma haklar ı   tamamen
kısıtlanarak, 145 milyon 500 bin liraya ç ıkar ılmas ı, ihraç edilecek toplam 33 milyon 116 bin 110
lira nominal değerli paylar ın, yurt d ışında yerleşik yat ırımcılara tahsisli sat ışı amac ıyla İMKB'ye
başvuruda bulundu. Akfen Holding ve Standard Ünlü Menkul Değerler A.Ş. taraf ından yap ılan
ortak aç ıklamaya göre, Standard Ünlü'nün münhasır olarak arac ılık ettiği sat ıştan yaklaşık 400
milyon lira gelir elde edilmesi planlan ırken, ihrac ın 2010 y ılında Türkiye'den yurt d ışına yap ılan
''en büyük hisse satışı'' olarak kayda geçmesi bekleniyor.  

Moody's, Şekerbank'a i lk kez not verdi. Uluslararas ı   kredi derecelendirme kuruluşu
Moody's, Şekerbank T.A.Ş'ye ilk kez not verdi.  Moody's, Şekebank' ın finansal güç notunu D,
yerel para cinsinden mevduat notunu Ba1/Not Prime ve yabanc ı para cinsinden mevduat notunu
Ba3/Not Prime olarak belirledi. Moody's Şekebank' ın yabanc ı para cinsinden mevduat notunu
'pozitif' olarak belirlerken, diğer tüm notların görünümü 'durağan' oldu. Moody's, Şekerbank' ın D
olan finansal güç notunun Banka'n ın tek ba şına ayakta kalma finansal gücünü temsil ettiğini
vurgulad ı. 

Dikkat: Burada yer alan yat ırım bilgi,  yorum ve tavsiyeleri yat ırım dan ışmanlığı  kapsamında değildir. Yat ırım dan ışmanlığı  hizmeti; arac ı kurumlar, portföy yönetim  şirketleri,

mevduat kabul etmeyen bankalar  ile müşteri aras ında imzalanacak yat ırım dan ışmanlığı  sözleşmesi çerçevesinde sunulmaktadır. Burada yer alan yorum ve tavsiyeler, yorum 

ve tavsiyede bulunanlar ın kişisel görüşlerine dayanmaktad ır. Bu görüşler mali durumunuz  ile risk ve getiri tercihlerinize uygun olmayabilir. Bu nedenle, sadece burada yer 

alan bilgilere dayan ılarak yatırım kararı verilmesi beklentilerinize uygun sonuçlar  doğurmayabilir.   

AJANDA  

TAHVİL-BONO, REPO, TL 

TRT250412T11 

DÖVİZ 

ALTIN 

YATIRIM FONLARI  

Tarih Tanım 

23.11  Tüketici Güven Endeksi, Ekim.  

Aktif Kağıtlar  
Ortalama Bileşik 

(%) 
Önceki 

(%) 

TRT250412T11  7,70  7,72  

TRT250112T14  7,63  7,66  

TRT161111T14  7,37  7,43  

Eurobond  Fiyat  Getiri (%)  

14/02/2034  135.500,00  5,32  

15/01/2030  180.000,00  5,22  

Para Piyasas ı Ortalama Bileşik 
(%) 

Önceki 
(%) 

Overnight Repo 7,10 5,85 

Interbank 6,50 6,75 

MB
Döviz Al ış  

TL 
Değişim

(%) 

Amerikan Dolar ı 1,4360  0,56  

Euro  1,9686  0,80  

Çapraz
Kurlar  

Dün  
Değişim

(%) 

EUR/USD  1,3709  0,24  

USD/JPY  83,47  1,71  

Altın Dün  Değişim (%) 

USD/Ons  1.370,00  -1,12  

Yat. Fonlar ı 
Endeksi  

Dün  
Değişim 

(%) 

A Tipi Fon 

Endeksi  
670.441,00  0,06  

B Tipi Fon 

Endeksi  
1.438.567,00  0,06  

Ziraat Fonlar ı Fiyat
TL 

Getiri
(%) 

ZRY FONLARI 

(A) Değ. Fon 0,090543  -268,51  

(B) Değ. Fon 36,693621  16,60  

(B) Likit Fon  113,029702  6,84  

(B) Tahvil -Bono 

Fonu 
130,204422  21,16  

TCZB FONLARI  

(A) Değ. Başak 

Fon 
0,010135  -250,37  

(A) Değ. Değer 

Fon 
0,013445  -223,94  

(A) IMKB30 End. 

Fonu 
0,018971  -1.124,43  

(A) Karma Fon  0,058772  -210,55  

(B) Alt ın Fonu 0,010797  -447,44  

(B) Büy.Ama.T/B 
Fonu 

0,012971  16,89  

(B) Likit Fon  73,358509  4,55  

  

HİSSE SENETLERİ PİYASASI 

İrlanda ’nın AB ve IMF i le yard ım konusunda anlaşmas ı   ard ından yurtd ışı piyasalara paralel
olarak İMKB de al ıcılı   açıldı   ve Bileşik Endeks 71.151 puana kadar yükseldi. Sonras ında ise
Portekiz ve İspanya ’ya dair kayg ılarla birlikte Moody ’s’in İrlanda ’nın notunu indirmesi piyasalara
sert sat ışlar getirdi. 67.901 seviyesine kadar gerileyen İMKB-100 Endeks, günü yüzde 2,96
kay ıpla 67.926 puandan tamamlad ı.  Endeksin dün itibariyle k ısa vadeli trendini düşüş yönünde
değiştirerek düşüş hareketini ivmelendirdiğini izliyoruz. Orta vadeli trendi düşüş yönünde devam
endekste ana hedef 67.300 destek seviyesine doğru gerileme sürüyor. 67.300 seviyesine
ulaşılmas ıyla çift tepe görüntüsünün hedefine ula şılacakt ır. 67.300 pik destek seviyesinin
korunmas ı durumunda tepki al ışlarının etkili olacağını ve ilk aşamada 68.150 direnç seviyesinin
hedefleneceğini öngörüyoruz. Bu seviye üzerinde 68.550 direnç ve 69.000 pivot direnç seviyeleri
takip edilecektir. Ayr ıca 67.300 pik destek seviyesin in k ırılmas ı   durumunda çift tepe
formasyonunun teyit edileceğini ve düşüş hareketinin güçlenerek devam edeceğini düşünüyoruz.
Bu durumda takip edilecek destekler 66.850 ve 66.150 seviyelerindedir. 

 

Destek

TL : 67,300 66,850 66,150

$ : 4,64 4,61 4,57

Direnç

TL : 68,150 68,550 69,000

$ : 4,70 4,73 4,76

TAHVİL BONO, REPO, TL, DÖVİZ PİYASALARI 

İMKB Tahvil ve Bono Piyasas ı’nın gösterge kağıdı olan 08 Ağustos 2012 vadeli tahvil faizi düne
ve bugüne valörlü i şlemlerde %7,65 ve %7,63 bileşikten işlem gördü. Serbest piyasada dolar
günü 0,4Kr art ışla 1,4480 TL ’den kapat ırken euronun değeri de 0,4 Kr artarak 1,9730 TL oldu.
Bankalararas ı   piyasada dolar kotasyonlar ı, 1,4480-1,4500 TL aral ığında dalgaland ı. Euro/dolar
1,3617-1,3786 aral ığında hareket ederken dolar/yen ise 83,33-83,58 band ında seyretti. 

ULUSLARARASI PİYASALAR 

İrlanda'ya yap ılacak mali yard ımın Avrupa ülkelerindeki borç krizini önlemeye yetmeyeceği ve
ABD'de federal ajanlar ın  içer iden bi lg i  s ızdırma iddialar ını   araştırmak üzere hedge fon
şirketlerine yapt ığı bask ınlar, ABD borsalar ının gerilemesine neden oldu, ancak kapan ışa doğru
satışlar duruldu. Asya borsalar ında sert sat ış eğilimi devam ediyor. Gün sonuna doğru özellikle
teknoloji şirketlerine gelen al ımlar Nasdaq Endeksi'ni art ıya taşırken Dow Jones ve S&P 500
endekslerinde de kay ıplar ın azald ığı görüldü. Mali sektör hisseleri, S&P 500 Endeksi'nin en çok
düşen sektörü oldu. Konuya yak ın kaynaklar ın verdiği bilgiye göre, FBI içeriden bilgi s ızdırma
soruşturmas ı   kapsam ında üç hedge fon  şirketinin ofisine bask ın düzenledi. Haberin etkisiyle
Bank of America ve JP Morgan hisseleri % 2.3 ve üzerinde değer kaybetti. Wall Street Journal' ın
haberine göre, Goldman Sachs' ın da aralar ında bulunduğu başka mali kurumlar da içeriden bilgi
sızdırma soru şturmas ı   kapsam ında incelemeye tabi tutulacak. Haberin ard ından Goldman
hisseleri dün % 3.4 ile son alt ı ay ın en büyük düşüşünü kaydetti. Kapanışın ard ından sonuçlarını
açıklayan HP ise öncesinde % 1.8 yükseldi.  Şirket, kar ıyla beklentileri aşarken elektronik
işlemlerde yükseli şini h ızland ırdı.  Öte yandan yakla şan al ışveriş   sezonu dair beklentilerle
Amazon.com % 3.4 değer kazand ı.  Dow Jones Sanayi % 0.22 değer kaybederek 11.178
seviyesinde, S&P 500 Endeksi % 0.16 değer kaybederek 1.197 seviyesinde kapan ırken, Nasdaq
Endeksi 0.55 değer kazanarak 2.532 seviyesinde günü tamamladı. Asya borsalar ında ise sert
satış devam ediyor. Çin'de % 3, Hong Kong'da % 1.8 düşüş var. Diğer endeksler % 1 civar ında
geriledi. Tokyo ise bugün tatil. Asya'daki düşüşte Avrupa'n ın borç krizinin yanı sıra Çin'de artan
enflasyona karşı hükümetin ve Merkez Bankası'nın önlem almaya devam edeceği beklentisi etkili
oluyor. Emtialarda petrol ve bak ırda % 1 civar ı düşüş yaşanırken alt ın yatay. ABD ham petrolü
81.3 dolara, bak ır 8.180 dolara geriledi. Alt ın 1.358 dolarda sakin. ABD'de bugün veri
gündeminde üçüncü çeyrek GSYİH rakam ı   bekleniyor. Yan ı   sıra ikinci el ev sat ışları   ve Fed
tutanaklar ı da izlenecek. 

VOB 

IMKB-30 Aral ık kontrat ı, haftan ın ilk günü 85.675-90.900 fiyat aral ığında işlem görerek Pazartesi
gününü 86.175 uzlaşma fiyat ından tamamlad ı.  Kontrattaki aç ık pozisyon say ısı   3.143 adet
artarak 176.539 adet kontrata yükseldi. Kontratta dün itibariyle çift tepe görüntüsünün ana
hedefi 86.375 seviyesinin test edilmesi ard ından devam eden sat ışlarla bu seviye alt ında günlük
kapan ı ş   yaşandığını   görüyoruz. Bugün 86.375 seviyesi üzerine toparlanma ya şanmas ı
durumunda kontratta tutunma çabasını  izleyeceğiz. Bu durumda takip edilecek dirençler 86.900
ve 87.425 seviyelerindedir. Ayr ıca 86.375 seviyesi alt ında beklentimiz dahilinde sat ış bask ısının
sürmesi durumunda çift tepe formasyonunun teyit edilerek ilk a şamada 85.500 destek
seviyesinin hedefleneceğini düşünüyoruz. 85.500 destek seviyesi alt ında düşüşün süreceğini ve
ilk aşamada 84.900 sonras ında 83.950 destek seviyelerinin hedeflenmesi beklenmelidir. 

Sözleşmeler  
Uzlaşma Fiyat ı 

(TL) 

Değ 
(%) 

Açık Pozisyon 

Sayısı 

111F_IX0301210 86,1750 -3,47 176.539 

301F_FXUSD1210 1,4580 0,38 57.409 

Dikkat: Burada yer alan yat ırım bilgi,  yorum ve tavsiyeleri yat ırım dan ışmanlığı  kapsamında değildir. Yat ırım dan ışmanlığı  hizmeti; arac ı kurumlar, portföy yönetim  şirketleri,

mevduat kabul etmeyen bankalar  ile müşteri aras ında imzalanacak yat ırım dan ışmanlığı  sözleşmesi çerçevesinde sunulmaktadır. Burada yer alan yorum ve tavsiyeler, yorum 

ve tavsiyede bulunanlar ın kişisel görüşlerine dayanmaktad ır. Bu görüşler mali durumunuz  ile risk ve getiri tercihlerinize uygun olmayabilir. Bu nedenle, sadece burada yer 

alan bilgilere dayan ılarak yatırım kararı verilmesi beklentilerinize uygun sonuçlar  doğurmayabilir.   

ZİRAAT YATIRIM MENKUL DEĞERLER A.Ş. 
Araştırma 

e-mail: ARASTIRMA@ziraatyatirim.com.tr

Genel Müdürlük Pazarlama 

Büyükdere Cad. No:39 B Blok Kat:3, 34398 Maslak - İstanbul 
+90 212 366 9898 / info@ziraatyatirim.com.tr 

Şubeler 

Eminönü Şubesi
+90 212 514 0044 

Kadıköy Şubesi
+90 216 360 3070 

Levent Şubesi
+90 212 279 4079 

Ankara Şubesi
+90 312 466 8610 

İzmir Şubesi
+90 232 489 6300 

Yatırım Merkezleri 

Adana Yat ırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Adana Şubesi
+90 322 352 1111 

Antalya Yat ırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Antalya Şubesi
+90 242 312 3600 

Ataşehir Yat ırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Ataşehir Şubesi
+90 216 455 7108 

Balıkesir Yat ırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Bal ıkesir Şubesi
+90 266 239 1045 

Bandırma Yat ırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Bad ırma Şubesi
+90 266 713 0995 

Beşiktaş Yatırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Beşiktaş Şubesi
+90 212 259 0712 

Bursa Yatırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Ulucami Şubesi
+90 224 220 4242 

Caddebostan Yat ırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Caddebostan Şubesi
+90 216 385 8569 

Denizli Yat ırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Denizli Şubesi
+90 258 261 2493 

Diyarbak ır Yatırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Diyarbak ır Şubesi
+90 412 224 0429 

Eskişehir Yat ırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Porsuk Şubesi (Ek Şube)
+90 222 221 8202 

Galeria Yat ırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Galeria Şubesi
+90 212 559 3254 

İskenderun Yat ırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
İskenderun Şubesi
+90 326 614 0154 

Kocaeli Yat ırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Kocaeli Şubesi
+90 262 321 9110 

Manisa Yat ırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Manisa Şubesi
+90 362 432 0873 

Mersin Yatırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Mersin Şubesi
+90 324 239 3426 

Muğla Yatırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Muğla Şubesi
+90 252 213 2100 

Nazilli Yatırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Nazilli Şubesi
+90 256 313 1314 

Samsun Yat ırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Samsun Şubesi
+90 362 432 0873 

Trabzon Yat ırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Trabzon Şubesi
+90 462 323 0198 

  

  

Müşteri Hizmetleri Merkezi 
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Yurt çapındaki tüm T.C. Ziraat Bankası A.Ş. Şubeleri 



 

Günlük Bülten 23.11.2010 

İMKB - Endeksler 

İMKB - 100 

İMKB - İstatistikler  

DÜNYA BORSALARI  

SERMAYE ARTIRIMI VE 

TEMETTÜ ÖDEMELERİ 

Endeks Kapan ış  
Değişim

(%) 

IMKB 100  67.926,47  -2,96  

IMKB 30  85.457,64  -3,55  

IMKB SINA İ  50.325,80  -1,25  

IMKB H İZMETLER  43.220,08  -3,26  

IMKB MAL İ  104.796,04  -3,36  

En Çok Artanlar  Kapan ış  (TL) Değişim (%) 

ATLAS E  2,04  20,71  

KENT  E 200,00  17,65  

TUKAS E  1,08  17,39  

AVGYO E  1,82  16,67  

MEMSA E  1,09  14,74  

En Çok Düşenler  Kapan ış  (TL) Değişim (%) 

MEMS1 E  1,11  -14,62  

IHYAY E  1,72  -10,42  

GLYHO E  0,88  -7,37  

TKSYO E  1,00  -6,54  

ENKAI E  6,14  -6,40  

İşlem Hacmi En Yüksekler  Hacim (TL)  

GARAN E  330.836.173  

ISCTR E  301.293.466  

VAKBN E  152.517.284  

DYHOL E  111.608.904  

AKBNK E  94.788.417  

Endeks Kapan ış  
Değişim

(%) 

FTSE -100  5.732,83  -0,62  

CAC -40  3.860,16  -0,20  

DAX  6.843,55  0,17  

BOVESPA  70.897,90  0,16  

NASDAQ  2.518,12  0,15  

DOW JONES IND.  11.203,55  0,20  

NIKKEI -225  10.115,19  0,93  

Hisse Tarih Oran (%)  Tanım 

KLMSN 08.11.2010  100,00  Bedelsiz  

GSRAY 01.11.2010  638,10  Temettü  

FENER  01.11.2010  192,98  Temettü  

FROTO  27.10.2010  36,88  Temettü  

PENGD  25.10.2010  892,86  Bedelli  

PENGD  25.10.2010  88,93  
Sermaye

Azalt ımı 

TEBNK  25.10.2010  16,00  Temettü  

FINBN  22.10.2010  33,08  Bedelli  

  

GÜNDEM'DEN BAŞLIKLAR 

·          Moody's: İrlanda'nın notu çok kademeli düşürülebilir.
·          Ekim'de bütçe açığı 1.84 milyar TL.
·          Çin'in sıkılaştırmayı sürdürmesi bekleniyor.
·          Brüt borç stoku 459.7 milyar TL.
 

Moody's: İrlanda'n ın notu çok kademeli düşürülebilir. Uluslararas ı kredi derecelendirme
kuruluşu Moody's Investors Service, İrlanda'n ın kredi notunun, yat ırım yap ılabilir seviyenini
üzerinde kalacak  şekiled, birkaç kademe dü şürülmesini en olas ı   sonuç olduğunu bildirdi.
Moody's, Haftal ık Kredi Görünümü Notu'nda yapt ığ ı   açıklamada Avrupa Birliği  ve IMF' in
İrlanda'ya yapacağı kurtarma yard ımının İrlanda bankalar ını desteklerken, bu bankalar ın yüksek
miktardaki yükünü İrlanda devletinin üzerine kaydıracağını ve bu nedenle İrlanda'n ın kredi notu
açısından negatif etki yapacağını   vurgulad ı. Moody's ayr ıca AB ve IMF'in İrlanda'ya vereceği
yard ımını 80-95 milyar Avro civar ında oluşmas ının muhtemel olduğunu da belirtti. 
  
Ekim'de bütçe açığı 1.84 milyar TL.  Merkezi yönetim bütçesi 2009 y ılı Ekim ay ında 2 milyar
421 milyon TL açık vermiş  iken 2010 y ılı Ekim ay ında 1 milyar 835 milyon TL aç ık verdi. Maliye
Bakanl ığı'ndan yap ılan aç ıklamaya göre, 2010 y ılı  Ekim ay ında faiz d ışı  fazla 351 milyon TL
olarak gerçekleşti. 2009 y ılı   Ekim ay ında bütçe giderleri 21 milyar 431 milyon TL olarak
gerçekleşmiş  iken 2010 y ılının ayn ı ay ında yüzde 1,1 oranında azalarak 21 milyar 203 milyon TL
oldu. 2009 y ılı   Ekim ay ında faiz hariç bütçe giderleri 16 milyar 699 milyon TL olarak
gerçekleşmiş  iken 2010 y ılının ayn ı ay ında yüzde 13,9 oranında artarak 19 milyar 17 milyon TL
oldu. Diğer taraftan 2010 y ılı Ekim ay ında faiz giderleri 2 milyar 186 milyon TL oldu. 2009 y ılı
Ekim ay ında 19 milyar 10 milyon TL olan bütçe gelirleri, 2010 y ılı  Ekim ay ında yüzde 1,9
oran ında artarak 19 milyar 368 milyon TL olarak gerçekleşti. Bu ayda vergi gelirleri ise yüzde
20,2 oran ında artarak 16 milyar 622 milyon TL oldu. 
  
Çin'in sıkılaştırmay ı  sürdürmesi bekleniyor. Çin'in gelecek aylarda artan fiyat bask ılarını
kontrol alt ında tutmak için s ıkılaştırma duruşunu korumas ı bekleniyor. Natixis baş ekonomisti
Luca Silipo, Çin Merkez Bankası'nın 2011'den önce faiz oranın 50 baz puan, munzam karşılıklar ı
da 75 baz puan art ıracağını söyledi. Cuma günü banka munzam karşılıklar ı yar ım puan art ırarak
rekor seviyeye yükseltti. 
  
Brüt borç stoku 459.7 milyar TL. Merkezi Yönetim brüt borç stoku Ekim sonu itibar ıyla
459,7milyar TL olarak gerçekleşti. Bir önceki ayda borç stoku 460,8 milyar TL seviyesinde
bulunuyordu. Hazine taraf ından yap ılan aç ıklamaya göre, borç stokunun 342,7 milyar TL
tutarındaki k ısmı Türk Lirası cinsinden ve 117,0 milyar TL tutar ındaki k ısmı döviz cinsi borçlardan
oluştu. Stokun 347.8 milyon TL'lik k ısmı  iç borç, 111,9 milyon TL'lik bölümü ise dış borç stoku
oldu. İç borç stokunun 295,7 milyar TL'lik bölümü piyasaya, 52,2 milyar TL'lik bölümü ise kamu
kesimine olan borçlardan oluştu. Dış borç stokunun 30,7 milyar TL'si uluslararası kuruluşlara,8,9
milyar TL'si hükümet kuruluşlarına ve 9,4 milyar TL'si diğer kuruluşlara olan borçlardan, 62,9
milyar TL'si ise tahvillerden olan borçlar olarak belirtildi. 
 

SEKTÖR VE ŞİRKET HABERLERİ 

Moody's Türk bankac ılık  s isteminin görünümünü yükseltt i .  Uluslararas ı   kredi
derecelendirme kuruluşu Moody's, Türk bankac ılık sisteminin kredi görünümünü 'durağan-
negatif'ten 'durağan' seviyesine revize etti. Moody's yap ılan revizenin iyileşen sermaye ve
likidite pozisyonunu, ilerleyen varl ık kalitesi trendlerini ve Türk ekonomisindeki toparlanma ve
pozitif büyüme görünümünü yans ıttığını   vurgulad ı. Moody's analisti Arif Bekiroğlu taraf ından
yay ınlanan raporda,"Türk bankalar ı global finansal kriz s ıras ında, uygun kredi zarar ı karşılıklar ı,
güçlü bir sermaye tabanı ve tekrarlanan kar yaratma kapasiteleri ile desteklenen bilançolar ının
gücünün kanıtı olarak, esneklik gösterdiler" ifadelerine yer verildi. Türk bankalarının net kar ve
net faiz marjlar ının sağlıklı olmaya devam etmesini beklediğini ifade eden Bekiroğlu, bununla
birlikte Türk bankalar ının kar ve faiz marjlar ının k ısa vadede 2009 y ılındaki rekor seviyelerden
bir miktar düşüş göstermesinin muhtemel olduğunu da vurgulad ı.  

Akfen'in halka açıklık oran ı yüzde 28.26 olacak. Akfen Holding 112 milyon 383 bin 890 lira
olan ç ıkar ılmı ş   sermayesinin, mevcut pay sahiplerinin yeni pay alma haklar ı   tamamen
kısıtlanarak, 145 milyon 500 bin liraya ç ıkar ılmas ı, ihraç edilecek toplam 33 milyon 116 bin 110
lira nominal değerli paylar ın, yurt d ışında yerleşik yat ırımcılara tahsisli sat ışı amac ıyla İMKB'ye
başvuruda bulundu. Akfen Holding ve Standard Ünlü Menkul Değerler A.Ş. taraf ından yap ılan
ortak aç ıklamaya göre, Standard Ünlü'nün münhasır olarak arac ılık ettiği sat ıştan yaklaşık 400
milyon lira gelir elde edilmesi planlan ırken, ihrac ın 2010 y ılında Türkiye'den yurt d ışına yap ılan
''en büyük hisse satışı'' olarak kayda geçmesi bekleniyor.  

Moody's, Şekerbank'a i lk kez not verdi. Uluslararas ı   kredi derecelendirme kuruluşu
Moody's, Şekerbank T.A.Ş'ye ilk kez not verdi.  Moody's, Şekebank' ın finansal güç notunu D,
yerel para cinsinden mevduat notunu Ba1/Not Prime ve yabanc ı para cinsinden mevduat notunu
Ba3/Not Prime olarak belirledi. Moody's Şekebank' ın yabanc ı para cinsinden mevduat notunu
'pozitif' olarak belirlerken, diğer tüm notların görünümü 'durağan' oldu. Moody's, Şekerbank' ın D
olan finansal güç notunun Banka'n ın tek ba şına ayakta kalma finansal gücünü temsil ettiğini
vurgulad ı. 

Dikkat: Burada yer alan yat ırım bilgi,  yorum ve tavsiyeleri yat ırım dan ışmanlığı  kapsamında değildir. Yat ırım dan ışmanlığı  hizmeti; arac ı kurumlar, portföy yönetim  şirketleri,

mevduat kabul etmeyen bankalar  ile müşteri aras ında imzalanacak yat ırım dan ışmanlığı  sözleşmesi çerçevesinde sunulmaktadır. Burada yer alan yorum ve tavsiyeler, yorum 

ve tavsiyede bulunanlar ın kişisel görüşlerine dayanmaktad ır. Bu görüşler mali durumunuz  ile risk ve getiri tercihlerinize uygun olmayabilir. Bu nedenle, sadece burada yer 

alan bilgilere dayan ılarak yatırım kararı verilmesi beklentilerinize uygun sonuçlar  doğurmayabilir.   

AJANDA  

TAHVİL-BONO, REPO, TL 

TRT250412T11 

DÖVİZ 

ALTIN 

YATIRIM FONLARI  

Tarih Tanım 

23.11  Tüketici Güven Endeksi, Ekim.  

Aktif Kağıtlar  
Ortalama Bileşik 

(%) 
Önceki 

(%) 

TRT250412T11  7,70  7,72  

TRT250112T14  7,63  7,66  

TRT161111T14  7,37  7,43  

Eurobond  Fiyat  Getiri (%)  

14/02/2034  135.500,00  5,32  

15/01/2030  180.000,00  5,22  

Para Piyasas ı Ortalama Bileşik 
(%) 

Önceki 
(%) 

Overnight Repo 7,10 5,85 

Interbank 6,50 6,75 

MB
Döviz Al ış  

TL 
Değişim

(%) 

Amerikan Dolar ı 1,4360  0,56  

Euro  1,9686  0,80  

Çapraz
Kurlar  

Dün  
Değişim

(%) 

EUR/USD  1,3709  0,24  

USD/JPY  83,47  1,71  

Altın Dün  Değişim (%) 

USD/Ons  1.370,00  -1,12  

Yat. Fonlar ı 
Endeksi  

Dün  
Değişim 

(%) 

A Tipi Fon 

Endeksi  
670.441,00  0,06  

B Tipi Fon 

Endeksi  
1.438.567,00  0,06  

Ziraat Fonlar ı Fiyat
TL 

Getiri
(%) 

ZRY FONLARI 

(A) Değ. Fon 0,090543  -268,51  

(B) Değ. Fon 36,693621  16,60  

(B) Likit Fon  113,029702  6,84  

(B) Tahvil -Bono 

Fonu 
130,204422  21,16  

TCZB FONLARI  

(A) Değ. Başak 

Fon 
0,010135  -250,37  

(A) Değ. Değer 

Fon 
0,013445  -223,94  

(A) IMKB30 End. 

Fonu 
0,018971  -1.124,43  

(A) Karma Fon  0,058772  -210,55  

(B) Alt ın Fonu 0,010797  -447,44  

(B) Büy.Ama.T/B 
Fonu 

0,012971  16,89  

(B) Likit Fon  73,358509  4,55  

  

HİSSE SENETLERİ PİYASASI 

İrlanda ’nın AB ve IMF i le yard ım konusunda anlaşmas ı   ard ından yurtd ışı piyasalara paralel
olarak İMKB de al ıcılı   açıldı   ve Bileşik Endeks 71.151 puana kadar yükseldi. Sonras ında ise
Portekiz ve İspanya ’ya dair kayg ılarla birlikte Moody ’s’in İrlanda ’nın notunu indirmesi piyasalara
sert sat ışlar getirdi. 67.901 seviyesine kadar gerileyen İMKB-100 Endeks, günü yüzde 2,96
kay ıpla 67.926 puandan tamamlad ı.  Endeksin dün itibariyle k ısa vadeli trendini düşüş yönünde
değiştirerek düşüş hareketini ivmelendirdiğini izliyoruz. Orta vadeli trendi düşüş yönünde devam
endekste ana hedef 67.300 destek seviyesine doğru gerileme sürüyor. 67.300 seviyesine
ulaşılmas ıyla çift tepe görüntüsünün hedefine ula şılacakt ır. 67.300 pik destek seviyesinin
korunmas ı durumunda tepki al ışlarının etkili olacağını ve ilk aşamada 68.150 direnç seviyesinin
hedefleneceğini öngörüyoruz. Bu seviye üzerinde 68.550 direnç ve 69.000 pivot direnç seviyeleri
takip edilecektir. Ayr ıca 67.300 pik destek seviyesin in k ırılmas ı   durumunda çift tepe
formasyonunun teyit edileceğini ve düşüş hareketinin güçlenerek devam edeceğini düşünüyoruz.
Bu durumda takip edilecek destekler 66.850 ve 66.150 seviyelerindedir. 

 

Destek

TL : 67,300 66,850 66,150

$ : 4,64 4,61 4,57

Direnç

TL : 68,150 68,550 69,000

$ : 4,70 4,73 4,76

TAHVİL BONO, REPO, TL, DÖVİZ PİYASALARI 

İMKB Tahvil ve Bono Piyasas ı’nın gösterge kağıdı olan 08 Ağustos 2012 vadeli tahvil faizi düne
ve bugüne valörlü i şlemlerde %7,65 ve %7,63 bileşikten işlem gördü. Serbest piyasada dolar
günü 0,4Kr art ışla 1,4480 TL ’den kapat ırken euronun değeri de 0,4 Kr artarak 1,9730 TL oldu.
Bankalararas ı   piyasada dolar kotasyonlar ı, 1,4480-1,4500 TL aral ığında dalgaland ı. Euro/dolar
1,3617-1,3786 aral ığında hareket ederken dolar/yen ise 83,33-83,58 band ında seyretti. 

ULUSLARARASI PİYASALAR 

İrlanda'ya yap ılacak mali yard ımın Avrupa ülkelerindeki borç krizini önlemeye yetmeyeceği ve
ABD'de federal ajanlar ın  içer iden bi lg i  s ızdırma iddialar ını   araştırmak üzere hedge fon
şirketlerine yapt ığı bask ınlar, ABD borsalar ının gerilemesine neden oldu, ancak kapan ışa doğru
satışlar duruldu. Asya borsalar ında sert sat ış eğilimi devam ediyor. Gün sonuna doğru özellikle
teknoloji şirketlerine gelen al ımlar Nasdaq Endeksi'ni art ıya taşırken Dow Jones ve S&P 500
endekslerinde de kay ıplar ın azald ığı görüldü. Mali sektör hisseleri, S&P 500 Endeksi'nin en çok
düşen sektörü oldu. Konuya yak ın kaynaklar ın verdiği bilgiye göre, FBI içeriden bilgi s ızdırma
soruşturmas ı   kapsam ında üç hedge fon  şirketinin ofisine bask ın düzenledi. Haberin etkisiyle
Bank of America ve JP Morgan hisseleri % 2.3 ve üzerinde değer kaybetti. Wall Street Journal' ın
haberine göre, Goldman Sachs' ın da aralar ında bulunduğu başka mali kurumlar da içeriden bilgi
sızdırma soru şturmas ı   kapsam ında incelemeye tabi tutulacak. Haberin ard ından Goldman
hisseleri dün % 3.4 ile son alt ı ay ın en büyük düşüşünü kaydetti. Kapanışın ard ından sonuçlarını
açıklayan HP ise öncesinde % 1.8 yükseldi.  Şirket, kar ıyla beklentileri aşarken elektronik
işlemlerde yükseli şini h ızland ırdı.  Öte yandan yakla şan al ışveriş   sezonu dair beklentilerle
Amazon.com % 3.4 değer kazand ı.  Dow Jones Sanayi % 0.22 değer kaybederek 11.178
seviyesinde, S&P 500 Endeksi % 0.16 değer kaybederek 1.197 seviyesinde kapan ırken, Nasdaq
Endeksi 0.55 değer kazanarak 2.532 seviyesinde günü tamamladı. Asya borsalar ında ise sert
satış devam ediyor. Çin'de % 3, Hong Kong'da % 1.8 düşüş var. Diğer endeksler % 1 civar ında
geriledi. Tokyo ise bugün tatil. Asya'daki düşüşte Avrupa'n ın borç krizinin yanı sıra Çin'de artan
enflasyona karşı hükümetin ve Merkez Bankası'nın önlem almaya devam edeceği beklentisi etkili
oluyor. Emtialarda petrol ve bak ırda % 1 civar ı düşüş yaşanırken alt ın yatay. ABD ham petrolü
81.3 dolara, bak ır 8.180 dolara geriledi. Alt ın 1.358 dolarda sakin. ABD'de bugün veri
gündeminde üçüncü çeyrek GSYİH rakam ı   bekleniyor. Yan ı   sıra ikinci el ev sat ışları   ve Fed
tutanaklar ı da izlenecek. 

VOB 

IMKB-30 Aral ık kontrat ı, haftan ın ilk günü 85.675-90.900 fiyat aral ığında işlem görerek Pazartesi
gününü 86.175 uzlaşma fiyat ından tamamlad ı.  Kontrattaki aç ık pozisyon say ısı   3.143 adet
artarak 176.539 adet kontrata yükseldi. Kontratta dün itibariyle çift tepe görüntüsünün ana
hedefi 86.375 seviyesinin test edilmesi ard ından devam eden sat ışlarla bu seviye alt ında günlük
kapan ı ş   yaşandığını   görüyoruz. Bugün 86.375 seviyesi üzerine toparlanma ya şanmas ı
durumunda kontratta tutunma çabasını  izleyeceğiz. Bu durumda takip edilecek dirençler 86.900
ve 87.425 seviyelerindedir. Ayr ıca 86.375 seviyesi alt ında beklentimiz dahilinde sat ış bask ısının
sürmesi durumunda çift tepe formasyonunun teyit edilerek ilk a şamada 85.500 destek
seviyesinin hedefleneceğini düşünüyoruz. 85.500 destek seviyesi alt ında düşüşün süreceğini ve
ilk aşamada 84.900 sonras ında 83.950 destek seviyelerinin hedeflenmesi beklenmelidir. 

Sözleşmeler  
Uzlaşma Fiyat ı 

(TL) 

Değ 
(%) 

Açık Pozisyon 

Sayısı 

111F_IX0301210 86,1750 -3,47 176.539 

301F_FXUSD1210 1,4580 0,38 57.409 

Dikkat: Burada yer alan yat ırım bilgi,  yorum ve tavsiyeleri yat ırım dan ışmanlığı  kapsamında değildir. Yat ırım dan ışmanlığı  hizmeti; arac ı kurumlar, portföy yönetim  şirketleri,

mevduat kabul etmeyen bankalar  ile müşteri aras ında imzalanacak yat ırım dan ışmanlığı  sözleşmesi çerçevesinde sunulmaktadır. Burada yer alan yorum ve tavsiyeler, yorum 

ve tavsiyede bulunanlar ın kişisel görüşlerine dayanmaktad ır. Bu görüşler mali durumunuz  ile risk ve getiri tercihlerinize uygun olmayabilir. Bu nedenle, sadece burada yer 

alan bilgilere dayan ılarak yatırım kararı verilmesi beklentilerinize uygun sonuçlar  doğurmayabilir.   

ZİRAAT YATIRIM MENKUL DEĞERLER A.Ş. 
Araştırma 

e-mail: ARASTIRMA@ziraatyatirim.com.tr

Genel Müdürlük Pazarlama 

Büyükdere Cad. No:39 B Blok Kat:3, 34398 Maslak - İstanbul 
+90 212 366 9898 / info@ziraatyatirim.com.tr 

Şubeler 

Eminönü Şubesi
+90 212 514 0044 

Kadıköy Şubesi
+90 216 360 3070 

Levent Şubesi
+90 212 279 4079 

Ankara Şubesi
+90 312 466 8610 

İzmir Şubesi
+90 232 489 6300 

Yatırım Merkezleri 

Adana Yat ırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Adana Şubesi
+90 322 352 1111 

Antalya Yat ırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Antalya Şubesi
+90 242 312 3600 

Ataşehir Yat ırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Ataşehir Şubesi
+90 216 455 7108 

Balıkesir Yat ırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Bal ıkesir Şubesi
+90 266 239 1045 

Bandırma Yat ırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Bad ırma Şubesi
+90 266 713 0995 

Beşiktaş Yatırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Beşiktaş Şubesi
+90 212 259 0712 

Bursa Yatırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Ulucami Şubesi
+90 224 220 4242 

Caddebostan Yat ırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Caddebostan Şubesi
+90 216 385 8569 

Denizli Yat ırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Denizli Şubesi
+90 258 261 2493 

Diyarbak ır Yatırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Diyarbak ır Şubesi
+90 412 224 0429 

Eskişehir Yat ırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Porsuk Şubesi (Ek Şube)
+90 222 221 8202 

Galeria Yat ırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Galeria Şubesi
+90 212 559 3254 

İskenderun Yat ırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
İskenderun Şubesi
+90 326 614 0154 

Kocaeli Yat ırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Kocaeli Şubesi
+90 262 321 9110 

Manisa Yat ırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Manisa Şubesi
+90 362 432 0873 

Mersin Yatırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Mersin Şubesi
+90 324 239 3426 

Muğla Yatırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Muğla Şubesi
+90 252 213 2100 

Nazilli Yatırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Nazilli Şubesi
+90 256 313 1314 

Samsun Yat ırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Samsun Şubesi
+90 362 432 0873 

Trabzon Yat ırım Merkezi
T.C. Ziraat Bankas ı A.Ş. 
Trabzon Şubesi
+90 462 323 0198 

  

  

Müşteri Hizmetleri Merkezi 

444 00 00

Yurt çapındaki tüm T.C. Ziraat Bankası A.Ş. Şubeleri 


