
             

 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

         ARAŞTIRMA BÖLÜMÜ 
  

 Haftalık Yatırım Stratejisi           10-14 Mayıs 2010 
 

HHİİSSSSEE  SSEENNEETTLLEERRİİ  PPİİYYAASSAASSII::  
 

Yunanistan’a yapılacak yardımın kısa sürede gerçekleşeceği beklentileriyle 
haftaya artışla başlayan piyasalar sonrasında Yunanistan ve Euro Bölgesi’ne dair 
endişelerin artmasıyla satışa geçti. Borç sorununun derinleşeceği ve 
çözümlenemeyeceği endişeleriyle Yunanistan ve Portekiz’in kredi temerrüt takas 
primleri sırasıyla 1.007 ve 451 seviyelerine kadar çıktı. Avrupa'da borç sarmalı 
kaygısıyla boğuşan piyasalar Perşembe günü de ABD’de hatalı işlemin yarattığı 
panikle tepe taklak oldu ve satışlar hızlandı. Yurtdışı piyasalardaki oynaklık 
yüzünden yurtiçinde olumlu gelen bilançoların hisse bazlı etkileri de sınırlı kaldı. 
ABD’de beklenenden oldukça iyi gelen istihdam verisi de piyasalardaki satışları 
dindiremedi. Hafta içinde 52.570-58.996 aralığında hareket eden İMKB-100 
Endeksi, haftayı 52.686 puandan, haftalık bazda %10,64 kayıpla tamamladı. 
 

Yeni haftaya olumlu haber trafiğinin etkisiyle yükselerek başlayan 
global piyasalar paralelinde endekste de bu hafta toparlanma süreci 
yaşanmasını bekliyoruz. Endeksin ilk aşamada 54.775 pivot direnç 
seviyesine doğru yükselmesi beklenmelidir. 54.775 pivot direnç 
seviyesinin geçilmesi durumunda endeksin 55.600 boşluk seviyesini 
hedefleyeceğini öngörüyoruz. 55.600 boşluk seviyesi üzerinde ise 
56.950 ana direnç seviyesi hedeflenecektir. 54.775 pivot direnç 
seviyesinden veya 55.600 boşluk seviyesinden tepki satışlarının etkili olması 
durumunda ise takip edilecek destekler sırasıyla 52.600, 51.700 ve 50.550 
seviyelerindedir.  
  

TTAAHHVVİİLL--BBOONNOO,,  RREEPPOO,,  TTLL  PPİİYYAASSAALLAARRII::  
 

Haftaya 9,30 bileşik seviyesinden başlayan gösterge faiz, hafta boyunca 
yükselerek en yüksek 10,13 bileşiği gördükten sonra haftayı gevşeyerek 
9,85’ten kapattı. Yunanistan’ın ekonomik sıkıntısı büyük bir siyasi krize de 
dönüşerek Avrupa bölgesine yayılma kaygısını artırmakta, daha ötesinde 
Euro’nun ve AB’nin geleceğinin de sorgulanmasına yol açmakta. Avrupa Merkez 
Bankası (ECB) Başkanı Trichet’in hayal kırıklığı yaratan açıklamalarıyla 
piyasalardaki kayıplar hızlandı. Dünyada birtakım ekonomilerden gelen canlanma 
işaretleri ile moral bulmaya eğilimli piyasalar, Yunanistan’la beraber ortaya 
çıkan, yayılan  ve çözümlenmesi zor gözüken büyük, sorunlu finansal tablo 
karşısında çöküntüye girmekten kaçınamayacak gözüküyor. AB’den paniği 
azaltacak bir karar çıkmadıkça olumsuz hava devam edebilir. Bu panik 
ortamda içeride faiz seviyesi için tahmin yapmak zor, ancak paniği 
azaltıcı haberler faizde sert düzeltmelere yol açacaktır. Bu bakımdan her 
şeyin olumsuz algılandığı bir ortamda, risk sevenler kısa vadede alım 
deneyebilir. Risk sevmeyen yatırımcılar ise kısa vadeli bonolara ve likit 
fon/repoya yönelebilirler. 
 

DDÖÖVVİİZZ  PPİİYYAASSAASSII::  
 

Yunanistan’a yardım planının uygulanabilirliği konusundaki endişeler ve borç 
krizinin Portekiz ve İspanya’ya da sıçrayabileceği yönündeki korkular geçen hafta 
küresel piyasaları altüst etti. Hisse senetleri piyasalarında çok sert düşüşler 
yaşanırken Euro’nun hızla değer kaybetmesi EUR/USD paritesinin 1,33’lü 
seviyelerden 1,2522’ye kadar inmesine yol açtı. Piyasalarda havanın bozması ve 
dolara yöneliş, TL’nin de dolar karşısında değer yitirmesine neden oldu. 
Perşembe, ABD endekslerinde gün içinde yaşanan %9’un üzerindeki keskin 
düşüşler sırasında kur 1,63 seviyesine kadar tırmandı. Bu ani yükselişin ardından 
haftanın son gününe 1,59’un üzerinde başlayan kur, olumlu gelen ABD tarım dışı 
istihdam verisinin etkisiyle 1,55’li seviyelere doğru geriledi. Kur haftayı 1,5560 
TL’den tamamlarken, parite 1,2700-1,2750 aralığında dengelendi. USD/TL 
kurunun geçtiğimiz hafta yaşanan yükselişle orta vadeli trendini yükseliş 
yönünde güçlendirdiğini görüyoruz. Bu hafta için 1,5590 pivot seviye önemli 
destek olarak takip edilmelidir. Kurun bu seviye üzerinde tutunması 
durumunda 1,5930 ilk direnç seviyesi hedefli tekrar yükselmesi 
beklenmelidir. 1,5930 direnç seviyesinin geçilmesi durumunda takip edilecek 
ana direnç 1,6325 seviyesindedir. Kurun 1,5590 pivot destek seviyesi altına 
gerilemesi durumunda ise 1,5460 orta vadeli trend destek seviyesini 
hedefleyeceğini öngörüyoruz. Ancak 1,5460 seviyesi altında günlük kapanış 
yaşanması durumunda orta vadeli trendin düşüş yönünde değişeceğini ve düşüş 
hareketinin ivmeleneceği unutulmamalıdır.  
 

VVOOBB::  
  

İMKB-30 Haziran kontratı geçtiğimiz haftayı, 65,700-72,975 fiyat 
aralığında hareket etmesinin ardından 66,075 uzlaşma fiyatından 
tamamladı. Kontratta toplam işlem hacmi 10.802.781.470 TL olarak 
gerçekleşirken açık pozisyon sayısı 12.240 adet artarak 193.778 
kontrata yükseldi. Kontratın geçtiğimiz hafta boyunca devam eden ve haftanın 
son günü artan sert satışlarla gerilediğini görüyoruz. 

HİSSE SENETLERİ                                     
 

Endeks Kapanış  Haftalık 
Değişim (%) 

İMKB 100 52.686 -10,64 
İMKB 30 65.844 -10,38 
MALİ 80.497 -11,04 
SANAYİ 39.965 -10,59 
HİZMETLER 33.892 -9,89 

 
Piyasa Verileri Milyon TL Milyon $ 
Piyasa Değeri 361.736 232.478 
İşlem Hacmi 14.637 9.407 

 
En Çok Artan 

Hisseler Kapanış (TL)  Haftalık 
Değişim (%) 

CEYLN 1,78 37,98 
AYCES 13,70 10,48 
TRNSK 1,25 6,84 
HEKTS 1,21 6,14 
MAKTK 1,99 5,29 

 
En Çok Düşen 

Hisseler Kapanış (TL)  Haftalık 
Değişim (%) 

AFYON 155,00 -34,04 
LINK 5,18 -29,52 
ARSAN 1,91 -28,73 
BURVA 2,54 -25,29 
METUR 2,40 -25,00 

 
İşlem Hacmi En 

Yüksekler 
Hacim  
(TL) 

GARAN 1.656.396.592 
FENER 1.314.156.942 
ISCTR 755.663.510 
YKBNK 328.418.266 
VAKBN 277.765.298 

        

 

 



             

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bugün yurtdışı vadeli piyasalardaki toparlanma nedeniyle haftaya 
olumlu bir başlangıç yapmasını beklediğimiz kontratta takip edilecek ilk 
direnç 68,300 pivot seviyededir. 68,300 pivot direnç seviyesinin hafta 
içinde geçilmesi durumunda toparlanma sürecinin tamamlanarak 
yükseliş hareketinin başlayacağını ve 70,850 direnç seviyesinin 
hedefleneceğini öngörüyoruz. 70,850 direnç seviyesi üzerinde ise yükseliş 
hareketinin ivmelenmesiyle 74,975 tarihi zirve seviyesi hedeflenecektir. Öte 
yandan kontratta 68,300 pivot direnç seviyesinin geçilememesi durumunda 
satışların tekrar etkili olacağını düşünüyoruz. 68,300 pivot direnç seviyesinden 
gelecek satışların ilk hedefi 65,000 destek seviyesi olacaktır. 65,000 destek 
seviyesi altında 63,600 destek seviyesi takip edilebilir. TL/Dolar Haziran 
kontratı geçtiğimiz haftayı, 1,5035-1,6020 fiyat aralığında hareket 
etmesinin ardından 1,5915 uzlaşma fiyatından tamamladı. Kontratın 
geçtiğimiz hafta yaşanan sert yükseliş sonrasında 1,6020 seviyesini test ettiğini 
görüyoruz. Haftaya kontratın, Euro/Dolar paritesinde Euro yönünde 
yaşanan sert yükseliş ve TL/Dolar paritesinde yaşanan keskin düşüşün 
etkisiyle hızla gerileyerek başlayacağını öngörüyoruz. 1,5650 pivot 
destek seviyesine doğru gerileyerek başlayacak olan kontratta bu 
seviyenin kırılması durumunda düşüş hareketinin ivmelenerek 1,5290 
ana destek seviyesini hedeflemesi beklenebilir. 1,5290 ana destek 
seviyesinin altında ise 1,5150 destek seviyesi takip edilmelidir. Ayrıca 1,5650 
pivot destek seviyesi üzerinde kalınması durumunda kontratta takip edilecek 
dirençler 1,5790 ve 1,6020 seviyelerindedir.  
  

UULLUUSSLLAARRAARRAASSII  PPİİYYAASSAALLAARR::  
 

Yunanistan’ın borç sorununun İspanya ve Portekiz başta olmak üzere diğer 
Avrupa ülkelerine de sıçrayacağı endişeleri geçen hafta tüm global piyasalarda 
sert düşüşlerin yaşanmasına neden oldu. Perşembe günü ABD’de endeksler gün 
içinde otomatik satım ve alım emirlerinin de katkısıyla 1987’den beri en yüksek 
kayıp ve yükseliş olacak şekilde yarım saat içinde günlük %9 kayıp gösterip, 
kapanışa doğru toparlanarak günü %3,2-3,4 kayıplarla tamamladılar. Bu arada 
Yunanistan bir yandan oldukça sıkı tedbirler içeren bir “kemer sıkma programı” 
devreye sokarken, diğer yandan AB Komisyonu, ECB ve IMF’le 3 yıllık 110 
milyar Euro’yu bulan bir yardım anlaşması imzaladı. Kemer sıkma programına 
göre; Yunanistan bütçe harcamalarında, daha öncekilere ek olarak 30 milyar 
euro (GSYİH'nin %13'ü oranında) daha kesinti yapacak. Bu ek kesinti 3 yıla 
yayılacak ve maaşlar düşürülürken, emeklilik maaşları da üç yıl için 
dondurulacak. KDV oranı %21'den %23'e çıkarılacak. Politikalar üç ayda bir 
gözden geçirilecek. Öte yandan yardım anlaşmasına göre de, Euro Bölgesi 
ülkeleri 80 milyar euro, IMF ise 30 milyar euro destek verecek. Kredi dilimleri 
Avrupa Komisyonu ve IMF'in onayı halinde serbest kalacak. İlk dilim 
Yunanistan’daki 19 Mayıs itfasından önce verilecek. Geçtiğimiz hafta makro veri 
trafiği açısından da gündem oldukça yoğundu. ABD'de Mart ayında, tüketici 
harcamaları 5 ayın en yüksek artışını gösterdi. Tüketici harcamaları yüzde 0,6 
oranında artarken, kişisel gelirlerde görülen artış yüzde 0,3 düzeyinde kaldı. 
ABD’de ev satışları ise Mart ayında, bir önceki aya göre yüzde 5,3, geçen yılın 
aynı ayına göre yüzde 21 oranında artış gösterdi. Bu arada ABD'de haftalık 
verilere göre, işsizlik maaşına başvuranların sayısı 7 bin kişi azalarak 444 bin 
olarak belirlendi. Diğer taraftan ABD’de Nisan ayında tarımdışı istihdam 290 bin 
arttı, işsizlik oranı ise yüzde 9,9'a yükseldi. Buna göre tarım dışı istihdamda Mart 
2006'dan bu yana görülen en büyük artış kaydedildi. Haftanın diğer gelişmeleri 
ise; Japonya Merkez Bankası’nın (BoJ), piyasalara 2 trilyon yen (21,8 milyar 
dolar) enjekte etmesi ve ECB’nin faiz oranını değiştirmeyerek, gösterge faizi 
yüzde 1 oranında sabit tutması oldu. Bu hafta ABD’de Salı günü “Mart 
Toptan Eşya Stokları”, Çarşamba günü “Mart Dış Ticaret Dengesi”, 
Perşembe günü “Haftalık İşsizlik Başvuruları ve Nisan İthal Fiyatları 
Endeksi”, Cuma günü de “Nisan Perakende Satışlar, Sanayi Üretimi ve 
Kapasite Kullanımı, Michigan Tüketici Güven Endeksi, Şubat İşletme 
Stokları” verileri açıklanacak. Euro Bölgesinde ise, Pazartesi günü 
“Almanya Mart Dış Ticaret Dengesi ve Euro Bölgesi Sentix Yatırımcı 
Güven Endeksi”, Salı günü “Almanya Nisan TÜFE” ve Çarşamba günü de 
“Euro Bölgesi Mart Sanayi Üretimi, Almanya 1.çeyrek GSYH (1.tahmin)” 
verileri izlenecek. 
 

Bu arada krize hafta sonunda krize karşı yeni önlemler devreye alındı. AB ve IMF 
borç krizine çözüm için 750 milyar euroluk paket üzerinde anlaşma sağladı. 
Pakete Euro Bölgesi ülkeleri 440 milyar euro, IMF ise 250 milyar euro destekte 
bulunacak. Ayrıca AB ülkelerinin, ödemeler dengesi fonu üzerinden 60 milyar 
euro katkı yapması bekleniyor. Böylelikle paketin toplam değeri 750 milyar 
euroyu buluyor. Ayrıca Avrupa Merkez Bankası da ülke tahvillerinde alım 
yapacağını açıkladı. Bunun yanı sıra Fed'in desteğiyle de piyasalara dolar 
likiditesi verilmesi sağlanacak. ECB krizin şiddetlendiği sırada uyguladığı likidite 
önlemlerini yeniden devreye sokacak. 
  

SSTTRRAATTEEJJİİ::  
 

Euro Bölgesi borç krizi konusunda önlemler geliştirmeye çalışan küresel 
ekonomik aktörlerin geçen hafta borsalarda yaşanan sert düşüşler sonrası, hızlı 
bir şekilde kararlar aldığını ve uygulamaya soktuklarını izliyoruz. Alınan 
önlemlerin temelde daha öncekilere benzer şekilde likiditeyi ve akışkanlığı 
sağlamaya yönelik olduğu görülmekte. Ancak yine bilindiği üzere kısa ve orta 
vadede piyasaları rahatlatıcı bu önlemlerin uzun vadede global ekonomide yeni 
şişkinliklere ve enflasyonist tehdide yol açması söz konusu. Yeni hafta içerisinde 
piyasalarda bu kez hızlı bir toparlanmayla sert yükselişlerin olması mümkün, 
ancak belirsizliklerin tam olarak giderilememesi nedeniyle aynı keskinlikle 
gelebilecek realizasyonlara dikkat edilmeli. Kısa vadeli hareketlerden 
yararlanmanın ötesinde piyasalarda dengelenme sağlanıncaya kadar temkinli 
olunmasında fayda var. 

TAHVİL-BONO, REPO, TL         
 

Ortalama Bileşik (%) Aktif Kağıtlar 
Önceki Son 

25/01/2012 9,16 9,92 
16/11/2011 9,21 9,80 
03/08/2011 8,85 9,44 

 

      

Oran (%) Para Piyasası 
Önceki Son 

7 Gün. Repo 6,25 6,98 
TCMB (o/n) 6,50 6,50 

 
Fiyat Eurobond 

Önceki Son 
Değ. 
(%) 

15/01/2030 159.875 155.100 -2,99 
14/02/2034 114.900 111.150 -3,26 

 

DÖVİZ         
 

TCMB Kurları Kur 
Haftalık 
Değişim 

(%) 
USD/TRY (Döviz Alış) 1,5603 5,86 
EUR/TRY (Döviz Alış) 1,9882 1,36 
EUR/USD 1,2743 -4,25 
USD/JPY 92,35 -2,13 

           

YATIRIM FONLARI      
 

Endeks Değeri Fon 
Endeksleri Önceki Son 

Değ. 
(%) 

A Tipi 608.048 592.543 -2,55 
B Tipi 1.403.453 1.403.155 -0,02 

 

VOB         
 

Sözleşmeler  
(Vade:Haziran 2010) 

Uzlaşma 
Fiyatı 
(TL) 

Değ. 
(%) 

Açık 
Pozisyon 

Sayısı 
111F_IX0300610 66,075 -9,42 193.778 
301F_FXUSD0610 1,5915 5,99 73.078 

  

                        



             

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dikkat: Burada yer alan yatırım bilgi, yorum ve tavsiyeleri yatırım danışmanlığı kapsamında değildir. Yatırım danışmanlığı hizmeti; aracı kurumlar, 
portföy yönetim şirketleri, mevduat kabul etmeyen bankalar ile müşteri arasında imzalanacak yatırım danışmanlığı sözleşmesi çerçevesinde 
sunulmaktadır. Burada yer alan yorum ve tavsiyeler, yorum ve tavsiyede bulunanların kişisel görüşlerine dayanmaktadır. Bu görüşler mali 
durumunuz ile risk ve getiri tercihlerinize uygun olmayabilir. Bu nedenle, sadece burada yer alan bilgilere dayanılarak yatırım kararı verilmesi 
beklentilerinize uygun sonuçlar doğurmayabilir. 
 
Bu raporda yer alan bilgi ve veriler, Ziraat Yatırım Menkul Değerler A.Ş. Araştırma Bölümü tarafından güvenilir olduğuna inanılan kaynaklardan elde edilmiştir. Ziraat 
Yatırım Menkul Değerler A.Ş. bu bilgi ve verilerin doğruluğu hakkında garanti vermemekte ve kullanılan kaynaklardaki hata ve eksik bilgilerden doğabilecek zararlar 
konusunda sorumluluk kabul etmemektedir. Raporda yer alan tahmin, görüş ve öneriler önceden haber vermeksizin değiştirilebilir. Bu rapor sadece bilgi vermek amacı ile 
hazırlanmış olup, ticari amaçlı kullanım durumunda oluşabilecek zararlardan dolayı Ziraat Yatırım Menkul Değerler A.Ş. hiçbir sorumluluk üstlenmemektedir. 
 

PPOORRTTFFÖÖYY  ÖÖNNEERRİİSSİİ::  
 

Geçen hafta içerisinde yaşanan gelişmeler ve yeni haftaya ilişkin 
beklentiler çerçevesinde genel portföy önerimizi aşağıdaki şekilde 
oluşturmaktayız. 
 

Genel Portföy Yapısı 
Ağırlıklar (%) Yatırım Araçları Az Riskli Orta Riskli Riskli 

Tahvil-Bono 50,0 40,0 20,0 
Repo 10,0 5,0 5,0 
Hisse Senedi 25,0 40,0 60,0 
Döviz Sepeti (1$+0,77 €) 10,0 10,0 10,0 
Altın 5,0 5,0 5,0 
TOPLAM 100,00 100,00 100,00 

 
Genel portföy yapısı içerisinde farklı risk kategorilerinde yer alan “Hisse 
Senedi" portföylerinin oluşturulmasında ise, aşağıdaki tabloda verilen 
öneriler dikkate alınabilir. (Her bir kategorideki hisselerin kendi sınıflamaları 
içerisindeki ağırlıkları eşit olarak alınmaktadır.) 
 
 

Hisse Senedi Portföyü 
Az Riskli Destek Direnç 
ECILC 2,26 2,54 
Orta Riskli   
ASYAB 3,36 3,82 
Riskli   
KOZAA 3,50 3,80 

 
Geçen hafta verdiğimiz portföy önerisine ilişkin performanslar aşağıdaki 
tabloda verilmiştir. 
 

Genel Portföy Performansı 
Portföy Türü Haftalık Getiri (%) 

Az Riskli -2,50 
Orta Riskli -4,49 
Riskli -6,27 

Hisse Senetlerinin Performansı 
Hisse Haftalık Getiri (%) Hafta İçi En Yükseğe 

Göre  Getiri (%) 
TCELL -10,36 0,52 
TKFEN -11,70 0,94 
KRDMD -11,11 2,78 

    

DÜNYA BORSALARI         
 

Endeks Kapanış  Haftalık 
Değişim (%) 

DOW JONES 10.380 -5,70 
NASDAQ 2.265 -7,96 
FTSE-100 5.123 -7,74 
DAX 5.715 -6,85 
CAC-40 3.392 -11,11 
NIKKEI 10.364 -6,27 
BOVESPA 62.870 -6,90 

 

KIYMETLİ MADENLER     
 

 
İAB  USD/ons Haftalık 

Değişim (%) 
Altın 1.198,00 1,78 
Gümüş 18,04 0,00 

 

AJANDA           

10.05.2010 
*Sanayi Üretim Endeksi, 
**Hazine Nakit Dengesi, 
***5.466 Milyon TL İç Borç Ödemesi, 
****Almanya; Dış Ticaret Dengesi, 
*****İngiltere; BoE Faiz Kararı 

11.05.2010 

*Mart Ödemeler Dengesi, 
**7 Yıllık Değişken Faizli DT İhalesi, 
***Almanya; Nisan TÜFE, 
****İngiltere; Mart Sanayi Üretimi, 
*****ABD; ICSC/Goldman Sachs Zincir 
Mağaza Satışları, Redbook Perakende 
Satışlar Endeksi, Mart Toptan Satış 
Stokları, Mayıs IBD/TIPP Ekonomik 
İyimserlik Endeksi 

12.05.2010 

*Euro Bölgesi; 2010/1Ç GSYH, Mart 
Sanayi Üretimi, 
**İngiltere; BoE Üç Aylık Enflasyon 
Raporu, 
***ABD; MBA Refinansman Endeksi, 
Mart Dış Ticaret Dengesi 

13.05.2010 
*Almanya; 2010/1Ç GSYH, 
**İngiltere; Mart Dış Ticaret Dengesi, 
***ABD; İşsizlik Başvuruları, DJ-BTMU 
İş Dünyası Barometresi 

14.05.2010 

*Mart Dış Ticaret Endeksleri, 
**Konsolide 2010/03 Mali Tabloların 
İMKB’ye Son Gönderilme Tarihi, 
***ABD; Nisan Perakende Satışlar, 
Sanayi Üretimi ve Kapasite Kullanım 
Oranı, Michigan Üniversitesi Tüketici 
Güven Endeksi 
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+90 212 514 0044                                +90 216 360 3070 +90 212 279 4079   

Ankara Şubesi  İzmir Şubesi 
    +90 312 466 8610        +90 232 489 6300 

Yatırım Merkezleri 
Adana Yatırım Merkezi Antalya Yatırım Merkezi Ataşehir Yatırım Merkezi 
T.C. Ziraat Bankası A.Ş.  T.C. Ziraat Bankası A.Ş.  T.C. Ziraat Bankası A.Ş. 
Adana Şubesi   Antalya Şubesi  Ataşehir Şubesi 
+90 322 352 1111   +90 242 312 3600                   +90 216 455 7108 
Balıkesir Yatırım Merkezi Bandırma Yatırım Merkezi Beşiktaş Yatırım Merkezi 
T.C. Ziraat Bankası A.Ş.  T.C. Ziraat Bankası A.Ş.  T.C. Ziraat Bankası A.Ş. 
Balıkesir Şubesi   Bandırma Şubesi  Beşiktaş Şubesi 
+90 266 239 1045        +90 266 713 0995                   +90 212 259 0712 
Bursa Yatırım Merkezi Caddebostan Yatırım Merkezi Denizli Yatırım Merkezi 
T.C. Ziraat Bankası A.Ş.  T.C. Ziraat Bankası A.Ş.  T.C. Ziraat Bankası A.Ş. 
Ulucami Şubesi   Caddebostan Şubesi Denizli Şubesi 
+90 224 220 4242       +90 216 385 8569                   +90 258 261 2493 
Diyarbakır Yatırım Merkezi Eskişehir Yatırım Merkezi Galeria Yatırım Merkezi 
T.C. Ziraat Bankası A.Ş.  T.C. Ziraat Bankası A.Ş.  T.C. Ziraat Bankası A.Ş. 
Diyarbakır Şubesi   Porsuk Şubesi (Ek Şube) Galeria Şubesi 
+90 412 224 0429       +90 222 221 8202                   +90 212 559 3254 
İskenderun Yatırım Merkezi Kocaeli Yatırım Merkezi Manisa Yatırım Merkezi 
T.C. Ziraat Bankası A.Ş.  T.C. Ziraat Bankası A.Ş.  T.C. Ziraat Bankası A.Ş. 
İskenderun Şubesi   Kocaeli Şubesi  Manisa Şubesi 
+90 326 614 0154       +90 262 321 9110                   +90 236 234 4488 
Mersin Yatırım Merkezi Muğla Yatırım Merkezi Nazilli Yatırım Merkezi 
T.C. Ziraat Bankası A.Ş.  T.C. Ziraat Bankası A.Ş.  T.C. Ziraat Bankası A.Ş. 
Mersin Şubesi   Muğla Şubesi  Nazilli Şubesi 
+90 324 239 3426       +90 252 213 2100                    +90 256 313 1314                    
Samsun Yatırım Merkezi Trabzon Yatırım Merkezi 
T.C. Ziraat Bankası A.Ş.  T.C. Ziraat Bankası A.Ş. 
Samsun Şubesi   Trabzon Şubesi 
+90 362 432 0873   +90 462 323 0198 

 
  Müşteri Hizmetleri Merkezi 

444 00 00 
           Yurt çapındaki tüm T.C. Ziraat Bankası A.Ş. Şubeleri 
     
 


