
             

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

         ARAŞTIRMA BÖLÜMÜ 
  

 Haftalık Yatırım Stratejisi              22-26 Şubat 2010 
 

HHİİSSSSEE  SSEENNEETTLLEERRİİ  PPİİYYAASSAASSII::  
  

Veri akışının yoğun olduğu geçtiğimiz hafta, ABD’de sanayi üretimindeki 
artışın %0,9 ile Ocak ayında da devam etmesi ve Ocak ayı konut 
inşaatlarının %2,8 artış göstermesi global endekslerde yukarı yönlü 
hareketlenme sağlarken, Amerikan Merkez Bankası’nın (Fed) reeskont 
faizini yükseltmesi piyasalarda tedirginlik yarattı. Bu gelişme borsalarda 
gevşemeye neden olurken, İMKB Hisse Senetleri Piyasası 
Standard&Poor’s’tan beklenen not artırımının gelmesiyle kayıplarını geri 
alarak yükselişe geçti ve İMKB 100 Endeksi haftalık bazda yüzde 4,42 
oranında değer kazandı. Yeni haftaya da yükselişle başlayan endeks 
54.150 ana direnç seviyesine kadar yükselmesinin ardından gelen 
tepki satışlarıyla 52.550 pivot seviyenin altına geriledi. Kapanışta 
bu seviyenin üzerine toparlanan endeksin hafta içinde 52.550 pivot 
seviyesi altında günlük kapanış yaşanması durumunda düşüş 
hareketini 51.750 ana destek seviyesi hedefli sürdüreceğini 
öngörüyoruz. 51.750 destek seviyesi altında takip edilecek destek 50.450 
seviyesindedir. 52.550 pivot seviye üzerinde kalınması halinde ise endeksin 
54.150 ana direnç seviyesini hedeflemesi beklenebilir.  
 

TTAAHHVVİİLL--BBOONNOO,,  RREEPPOO,,  TTLL  PPİİYYAASSAALLAARRII::  
 

Geçtiğimiz hafta gösterge tahvil bileşiği 8,80-9,00 aralığında kalmaya 
devam etti. Yabancı ağırlığının azaldığı piyasada, Merkez Bankası’nın 
(TCMB) gevşek para politikasının devam edeceğine yönelik beklentilerle, 
tahvil faizlerinin sert hareket etmediği bir dönem yaşıyoruz. Geçen Cuma, 
Fed’in iskonto faiz oranını yükseltmesi, global piyasalarda olumsuz bir hava 
estirirken, bunun tahvil piyasasına yansıması 10 baz puanlık artış oldu. 
Ardından S&P’nin geç kalmış not artırım haberi ile bu yükseliş tekrar yerini 
8,90 bileşiğe kadar düşüşe bıraktı ve haftayı da bu seviyeden kapattık. 
TCMB’nin ekonomiyi canlandırmaya yönelik gevşek para politikasına 
dayandırılan tahvil talebinin sürdürülebilmesi bu politikanın ömrü ile ilgili 
ise, ekonominin canlanmaya başlaması halinde bozulacak enflasyon 
beklentisi ile nasıl mücadele edileceği ve bunun tahvil faizlerine yükseliş 
olarak yansımamasının nasıl sağlanabileceği merak konusu olmaya devam 
ediyor. Yatırımcılara 1 yıldan kısa vadeli bono ile vade riski tercih 
etmeyenlere likit fon önermeye devam ediyoruz. 
 

DDÖÖVVİİZZ  PPİİYYAASSAASSII::  
 

Yurtiçi ve dışı gelişmelerin etkisiyle geçen hafta döviz piyasasında dalgalı 
seyir yaşandı. ABD’de piyasaların kapalı olduğu haftanın ilk gününde 
dövizde sınırlı hacim ve volatilite gözlenirken, USD/TL haftaya gevşeyerek 
başladı. Küresel piyasalardaki iyimserlik paralelinde haftanın ilk yarısında 
Amerikan Doları global bazda değer yitirirken, EUR/USD paritesi 
1,3578’den, 1,3790’a kadar çıktı. Bu süreçte USD/TL kuru da 1,5165’ten 
1,5030 seviyesine geriledi. Haftanın ikinci yarısında; olumlu gelen ABD 
verileri ve ‘ekonomideki toparlanmanın istikrar kazanmasıyla finans 
sistemine sağlanan desteğin görece kısa bir sürede’ geri çekilebileceğine 
işaret eden FOMC tutanakları dolara destek verirken, Fed’in, reeskont faiz 
oranını artırması paritenin sert bir şeklide 1,34’lü seviyelere doğru 
gevşemesine yol açtı. Bu arada doların değer kazanmasıyla USD/TL 
1,5255’e kadar yükseldi. Haftanın son günü S&P’nin Türkiye’nin notunu 
artırmasıyla gerileme gösteren kur, haftayı 1,5195 TL’den tamamladı. Yeni 
haftaya yatay hareketle başlayan dolarda 1,5100 destek 
seviyesinin korunduğunu izliyoruz. Hafta içinde 1,5100 destek 
seviyesi üzerinde kalınması durumunda doların 1,5270 direnç 
seviyesi hedefli yükselişine devam edeceğini öngörüyoruz. 1,5270 
seviyesi üzerine geçilmesi durumunda yükseliş hareketinin ilk aşamada 
1,5410, bu seviyenin üzerinde ise ivmelenerek 1,5560 direnç seviyelerini 
hedeflemesi beklenmelidir. 1,5100 destek seviyesinin altına gelinmesi 
durumunda ise dolarda 1,5010 destek seviyesi hedeflenecektir.  
 

HİSSE SENETLERİ                                     
 

Endeks Kapanış  Haftalık 
Değişim (%) 

İMKB 100 53.318 4,42 
İMKB 30 66.330 4,48 
MALİ 80.268 5,29 
SANAYİ 40.816 5,11 
HİZMETLER 35.922 1,92 

 
Piyasa Verileri Milyon TL Milyon $ 
Piyasa Değeri 368.870 242.758 
İşlem Hacmi 13.403 8.821 

 
En Çok Artan 

Hisseler Kapanış (TL)  Haftalık 
Değişim (%) 

KENT 80,50 59,41 
VKFRS 23,30 55,33 
KONYA 145,00 51,83 
ATLAS 1,30 38,30 
AVRSY 1,53 31,90 

 
En Çok Düşen 

Hisseler Kapanış (TL)  Haftalık 
Değişim (%) 

ISATR 38.500,00 -18,75 
SONME 3,76 -16,81 
BFREN 153,00 -12,57 
SNPAM 2,64 -12,00 
EGPRO 7,55 -11,18 

 
İşlem Hacmi En 

Yüksekler 
Hacim  
(TL) 

GARAN 982.899.061 
ISCTR 615.207.859 
YKBNK 297.858.776 
ISAMB 241.947.083 
BFREN 222.184.593 
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VVOOBB::  
  

İMKB-30 Şubat kontratı geçtiğimiz haftayı, 63,150-66,225 fiyat 
aralığında hareket etmesinin ardından 65,925 uzlaşma fiyatından 
tamamladı. Kontratta toplam işlem hacmi 6.674.981.403 TL olarak 
gerçekleşirken açık pozisyon sayısı 2.379 adet azalarak 172.135 
kontrata geriledi. İMKB-30 Şubat kontratının geçtiğimiz haftaya düşüşle 
başlaması sonrasında 63,150 seviyesinde dip oluşturduğunu gördük. 
Haftanın sonunda yaşanan sert yükselişle haftayı tamamlayan kontratın, 
bu haftaya da yükselişle başladığını ve 66,900 ana direnç seviyesine doğru 
yükseldiğini izliyoruz. Ancak etkili olan kar satışlarıyla kontratın ilk önce 
65,000 pivot destek seviyesine sonrasında ise bu seviyenin altına 
gerilediğini takip ediyoruz. 65,000 pivot destek seviyesi altında 
kalınmasıyla kontratta 63,925 orta vadeli trend destek seviyesinin 
test edilmesini bekliyoruz. 63,925 destek seviyesi altında günlük 
kapanış yaşanması durumunda ise orta vadeli trendin düşüş 
yönünde değişerek 62,350 pik destek seviyesi hedeflenecektir. Bu 
arada 65,000 pivot seviyenin tekrar üzerine geçilmesi durumunda 66,900 
ana direnç seviyesi tekrar hedeflenebilir. TL/Dolar Şubat kontratı 
geçtiğimiz haftayı, 1,5070-1,5300 fiyat aralığında hareket 
etmesinin ardından 1,5235 uzlaşma fiyatından tamamladı. TL/Dolar 
Şubat kontratının, geçtiğimiz hafta Euro/Dolar paritesindeki karışık seyrin 
etkisiyle ilk aşamada gerilediğini ancak haftanın sonuna doğru etkili olan 
alışlarla orta vadeli trendini yükseliş yönünde sürdürdüğünü izledik. Bu 
haftaya düşüşle başlayan kontratta 1,5120 seviyesinde orta vadeli 
trend destek seviyesinin test edildiğini görüyoruz. Bu seviyeden 
gelen alışlarla ilk aşamada 1,5200 pivot seviye üzerine geçen 
kontratın, pivot seviye üzerinde yükselişine 1,5320-1,5335 direnç 
aralığı hedefli devam edeceğini öngörüyoruz. 1,5320-1,5335 direnç 
aralığının geçilmesi durumunda ise yükseliş hareketinin 
ivmelenerek 1,5470 direnç seviyesini hedefleyeceğini 
düşünüyoruz. Öte yandan kontratta 1,5200 pivot seviyenin altına 
gelinmesiyle 1,5120 orta vadeli trend destek seviyesine doğru tekrar 
gerileme yaşanabilir.  
  

UULLUUSSLLAARRAARRAASSII  PPİİYYAASSAALLAARR::  
  

Geçtiğimiz haftaya Yunanistan baskısıyla başlayan piyasalarda, Avrupa 
Birliği’nin net olmasa da Yunanistan’a yardım konusunda aldığı kararla 
toparlanma sağlandı. ABD’de beklentilere yakın ya da beklentilerden 
olumlu gelen şirket karlarıyla birlikte, açıklanan ekonomik verilerin de 
beklentilerden daha olumlu seyir izlemesi yurtdışı piyasaların yükselişinde 
etkili oldu. Bu arada, Fed sürpriz bir kararla bankalara verdiği acil krediler 
için uyguladığı reeskont faizini 25 baz puan yükselterek yüzde 0,5'ten 
yüzde 0,75'e çıkardı. Böylece Fed iskonto faizlerini 2006 yılından bu yana 
ilk kez artırmış oldu. Ocak ayı toplantı tutanaklarına göre Fed; ABD 
Ekonomisi’nin 2010 yılındaki büyüme sürecinde hedef doğrultusunda 
ilerleyeceğini, ancak işsizliğin bir süre daha yüksek kalmayı sürdüreceğini 
düşünüyor. Bu yıl ekonominin yüzde 2,8 ile yüzde 3,5 arasında büyüme 
kaydedeceğini belirten Fed, bir önceki tahmininde büyümenin yüzde 2,5 ile 
yüzde 3,5 arasında olacağını açıklamıştı. Öte yandan ABD'de Ocak ayında 
konut inşaatları beklentilerin üzerinde gerçekleşerek yüzde 2,8 oranında 
arttı. Böylece, konut inşaatlarındaki aktivite son altı ayın en yüksek 
seviyesine yükseldi. Konut izinleri başvuruları ise yüzde 4,9 düştü. ABD'de 
Ocak ayında sanayi üretiminin yüzde 0,9 artmasıyla, sanayi üretimi yedi 
aydır üst üste artış kaydetmiş oldu. Bu arada ABD’de Ocak ayında üretici 
fiyatları yüzde 1,4, enerji ve gıda fiyatları dışarıda tutularak hesaplanan 
çekirdek üretici fiyatları ise yüzde 0,3 artış gösterdi. Bu hafta, yurtdışı 
veri akışında özellikle Çarşamba gününden itibaren yoğunlaşma 
söz konusu. ABD’de Salı günü “Şubat ayı Tüketici Güveni, 
Richmond Fed İmalat Endeksi”, Çarşamba günü “Ocak ayı Yeni 
Konut Satışları, Fed Başkanı Bernanke'nin Para Politikası Hakkında 
Senato’daki Sunumu”, Perşembe günü “Ocak ayı Dayanıklı Mal 
Siparişleri, Aralık ayı Konut Fiyat Endeksi ve Bernanke'nin Para 
Politikası Hakkındaki Temsilciler Meclisi Konuşması”, Cuma günü 
de, “4. Çeyrek GSYH, Şubat ayı Chicago PMI Endeksi, Michigan 
Güven Endeksi ve Ocak ayı Mevcut Konut Satışları” takip edilecek. 
Euro Bölgesinde ise, Salı günü “Almanya Şubat ayı Ifo Reel Sektör 
Güven Endeksi”, Çarşamba günü “Almanya 4. Çeyrek GSYH, Euro 
Bölgesi Aralık ayı Sanayide Yeni Siparişler”, Perşembe günü 
“Almanya Şubat ayı İşsizlik Oranı ve Euro Bölgesi Şubat ayı 
Tüketici Güveni”, Cuma günü de “Euro Bölgesi Ocak ayı TÜFE” 
verileri açıklanacak. 
  

SSTTRRAATTEEJJİİ::  
 

Global bazda şirket karlarındaki ve makro verilerdeki kısmi pozitif yönlü 
gelişime karşın özellikle Avrupa mali sistemindeki riskler söz konusu 
iyileşmenin sürdürülebilirliği konusunda küresel piyasalarda endişe 
yaratmakta. Bu haftaki yoğun yurtdışı veri akışı piyasaların yönlenmesi 
konusunda önemli bir etkiye sahip olacaktır. Öte yandan içsel gelişmelerin 
piyasalar üzerinde baskı oluşturması muhtemeldir. Bu anlamda İMKB 
Hisse Senetleri Piyasası’nda endeksin hafta içerisinde volatil bir 
seyir eşliğinde 51-54 bin bandında dalgalanacağını tahmin 
ediyoruz. 
 

TAHVİL-BONO, REPO, TL         
 

Ortalama Bileşik (%) Aktif Kağıtlar 
Önceki Son 

16/11/2011 8,83 8,96 
03/08/2011 8,37 8,53 
11/05/2011 7,95 8,08 

 

      

Oran (%) Para Piyasası 
Önceki Son 

7 Gün. Repo 6,10 6,64 
TCMB (o/n) 6,50 6,50 

 
Fiyat Eurobond 

Önceki Son 
Değ. 
(%) 

15/01/2030 158.000 159.250 0,79 
14/02/2034 113.750 114.500 0,66 

 

DÖVİZ         
 

TCMB Kurları Kur 
Haftalık 
Değişim 

(%) 
USD/TRY (Döviz Alış) 1,5174 0,50 
EUR/TRY (Döviz Alış) 2,0483 -0,14 
EUR/USD 1,3499 -0,63 
USD/JPY 91,87 2,04 

           

YATIRIM FONLARI      
 

Endeks Değeri Fon 
Endeksleri Önceki Son 

Değ. 
(%) 

A Tipi 563.549 571.377 1,39 
B Tipi 1.393.986 1.395.547 0,11 

 

VOB         
 

Sözleşmeler  
(Vade: Şubat 2010) 

Uzlaşma 
Fiyatı 
(TL) 

Değ. 
(%) 

Açık 
Pozisyon 

Sayısı 
111F_IX0300210 65,925 3,90 172.135 
301F_FXUSD0210 1,5235 0,16 46.590 

  

                                            



             

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dikkat: Burada yer alan yatırım bilgi, yorum ve tavsiyeleri yatırım danışmanlığı kapsamında değildir. Yatırım danışmanlığı hizmeti; aracı kurumlar, 
portföy yönetim şirketleri, mevduat kabul etmeyen bankalar ile müşteri arasında imzalanacak yatırım danışmanlığı sözleşmesi çerçevesinde 
sunulmaktadır. Burada yer alan yorum ve tavsiyeler, yorum ve tavsiyede bulunanların kişisel görüşlerine dayanmaktadır. Bu görüşler mali 
durumunuz ile risk ve getiri tercihlerinize uygun olmayabilir. Bu nedenle, sadece burada yer alan bilgilere dayanılarak yatırım kararı verilmesi 
beklentilerinize uygun sonuçlar doğurmayabilir. 
 
Bu raporda yer alan bilgi ve veriler, Ziraat Yatırım Menkul Değerler A.Ş. Araştırma Bölümü tarafından güvenilir olduğuna inanılan kaynaklardan elde edilmiştir. Ziraat 
Yatırım Menkul Değerler A.Ş. bu bilgi ve verilerin doğruluğu hakkında garanti vermemekte ve kullanılan kaynaklardaki hata ve eksik bilgilerden doğabilecek zararlar 
konusunda sorumluluk kabul etmemektedir. Raporda yer alan tahmin, görüş ve öneriler önceden haber vermeksizin değiştirilebilir. Bu rapor sadece bilgi vermek amacı ile 
hazırlanmış olup, ticari amaçlı kullanım durumunda oluşabilecek zararlardan dolayı Ziraat Yatırım Menkul Değerler A.Ş. hiçbir sorumluluk üstlenmemektedir. 
 

PPOORRTTFFÖÖYY  ÖÖNNEERRİİSSİİ::  
 

Geçen hafta içerisinde yaşanan gelişmeler ve yeni haftaya ilişkin 
beklentiler çerçevesinde genel portföy önerimizi aşağıdaki şekilde 
oluşturmaktayız. 
 

Genel Portföy Yapısı 
Ağırlıklar (%) Yatırım Araçları Az Riskli Orta Riskli Riskli 

Tahvil-Bono 50,0 40,0 20,0 
Repo 15,0 15,0 10,0 
Hisse Senedi 10,0 15,0 30,0 
Döviz Sepeti (1$+0,77 €) 15,0 15,0 20,0 
Altın 10,0 15,0 20,0 
TOPLAM 100,00 100,00 100,00 

 
Genel portföy yapısı içerisinde farklı risk kategorilerinde yer alan “Hisse 
Senedi" portföylerinin oluşturulmasında ise, aşağıdaki tabloda verilen 
öneriler dikkate alınabilir. (Her bir kategorideki hisselerin kendi sınıflamaları 
içerisindeki ağırlıkları eşit olarak alınmaktadır.) 
 
 

Hisse Senedi Portföyü 
Az Riskli Destek Direnç 
THYAO 5,30 5,90 
Orta Riskli   
ENKAI 6,35 7,10 
Riskli   
VAKBN 3,66 4,06 

 
Geçen hafta verdiğimiz portföy önerisine ilişkin performanslar aşağıdaki 
tabloda verilmiştir. 
 

Genel Portföy Performansı 
Portföy Türü Haftalık Getiri (%) 

Az Riskli 0,06 
Orta Riskli 0,37 
Riskli 1,66 

Hisse Senetlerinin Performansı 
Hisse Haftalık Getiri (%) Hafta İçi En Yükseğe 

Göre  Getiri (%) 
SAHOL -0,85 4,24 
VESTL 0,80 3,20 
KOZAA 4,39 10,24 

    

DÜNYA BORSALARI         
 

Endeks Kapanış  Haftalık 
Değişim (%) 

DOW JONES 10.402 3,00 
NASDAQ 2.243 2,75 
FTSE-100 5.358 4,20 
DAX 5.722 4,04 
CAC-40 3.769 4,72 
NIKKEI 10.123 0,31 
BOVESPA 67.597 2,65 

 

KIYMETLİ MADENLER     
 

 
İAB  USD/ons Haftalık 

Değişim (%) 
Altın 1.112,00 2,12 
Gümüş 16,15 5,21 

 

AJANDA           

22.02.2010 

*İktisadi Yönelim Anketi, 
**Reel Kesim Güven Endeksi, 
*** Merkezi Yönetim İç-Dış Borç Verileri, 
**** TCMB Beklenti Anketi Şubat Ayı II. 
Dönem Sonuçları,  
*****İma. San. Kapasite Kullanım Oranı, 
******ABD; Chicago Fed Ulusal Aktivite 
Endeksi, Dallas Fed İmalat Sanayi 
Aktivite ve Üretim Endeksleri 

23.02.2010 

*Giriş-Çıkış Yapan Ziyaretçiler Anketi, 
**Almanya; Ifo İş Dünyası Beklentiler, 
Güven ve Mevcut Durum Endeksleri, 
***ABD; ICSC/Goldman Sachs Zincir 
Mağaza Satışları, Redbook Perakende 
Satışlar Endeksi, Case-Shiller 10-20 
Konut Fiyatları, Richmond Fed İmalat 
Sanayi Endeksi, Conference Board 
Tüketici Güveni, Beklenti ve Mevcut 
Durum Endeksleri 

24.02.2010 
*Japonya; Dış Ticaret Dengesi, 
**Almanya; 2009/4Ç GSYH, 
***ABD; Fed Başkanı Bernanke’nin (Tem. 
Meclisi) Konuşması, MBA Refinansman 
Endeksi, Ocak Birinci El Konut Satışları 

25.02.2010 

*Almanya; İşsizlik Oranı, 
**Euro Bölgesi; İş Dünyası Beklenti 
Endeksi, Tüketici Güveni Endeksi, 
Ekonomik Güven Endeksi, AB Ekonomik 
Tahminleri, 
***ABD; Fed Başkanı Bernanke’nin 
(Senato) Konuşması, İşsizlik Başvuruları, 
DJ-BTMU İş Dünyası Barometresi, Şubat 
Dayanıklı Tüketim Malları Siparişleri, 
Kansas City Fed İma. San. Aktivite End. 

26.02.2010 

*Japonya; Ocak TÜFE, Perakende 
Satışlar, Sanayi Üretimi, 
**İngiltere; 2009/4Ç GSYH, Tüketici 
Güveni Endeksi, 
***Almanya; Şubat TÜFE, 
****Euro Bölgesi; EUROCOIN Ekonomik 
Aktivite Endeksi, Ocak TÜFE, 
*****ABD; 2009/4Ç GSYH, ISM New 
York İşletme Endeksi, İkinci El Konut 
Satışları, Michigan Üniversitesi Tüketici 
Güveni, Mevcut Durum ve Beklentiler 
Endeksleri 
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Yatırım Merkezleri 
Adana Yatırım Merkezi Antalya Yatırım Merkezi Ataşehir Yatırım Merkezi 
T.C. Ziraat Bankası A.Ş.  T.C. Ziraat Bankası A.Ş.  T.C. Ziraat Bankası A.Ş. 
Adana Şubesi   Antalya Şubesi  Ataşehir Şubesi 
+90 322 352 1111   +90 242 312 3600                   +90 216 455 7108 
Balıkesir Yatırım Merkezi Bandırma Yatırım Merkezi Beşiktaş Yatırım Merkezi 
T.C. Ziraat Bankası A.Ş.  T.C. Ziraat Bankası A.Ş.  T.C. Ziraat Bankası A.Ş. 
Balıkesir Şubesi   Bandırma Şubesi  Beşiktaş Şubesi 
+90 266 239 1045        +90 266 713 0995                   +90 212 259 0712 
Bursa Yatırım Merkezi Caddebostan Yatırım Merkezi Denizli Yatırım Merkezi 
T.C. Ziraat Bankası A.Ş.  T.C. Ziraat Bankası A.Ş.  T.C. Ziraat Bankası A.Ş. 
Ulucami Şubesi   Caddebostan Şubesi Denizli Şubesi 
+90 224 220 4242       +90 216 385 8569                   +90 258 261 2493 
Diyarbakır Yatırım Merkezi Eskişehir Yatırım Merkezi Galeria Yatırım Merkezi 
T.C. Ziraat Bankası A.Ş.  T.C. Ziraat Bankası A.Ş.  T.C. Ziraat Bankası A.Ş. 
Diyarbakır Şubesi   Porsuk Şubesi (Ek Şube) Galeria Şubesi 
+90 412 224 0429       +90 222 221 8202                   +90 212 559 3254 
İskenderun Yatırım Merkezi Kavaklıdere Yatırım Merkezi Kocaeli Yatırım Merkezi 
T.C. Ziraat Bankası A.Ş.  T.C. Ziraat Bankası A.Ş.  T.C. Ziraat Bankası A.Ş. 
İskenderun Şubesi   Kavaklıdere Şubesi  Kocaeli Şubesi 
+90 326 614 0154       +90 312 466 5536                   +90 262 321 9110 
Manisa Yatırım Merkezi Mersin Yatırım Merkezi Muğla Yatırım Merkezi 
T.C. Ziraat Bankası A.Ş.  T.C. Ziraat Bankası A.Ş.  T.C. Ziraat Bankası A.Ş. 
Manisa Şubesi   Mersin Şubesi  Muğla Şubesi 
+90 236 234 4488       +90 324 239 3426                    +90 252 213 2100                    
Nazilli Yatırım Merkezi Samsun Yatırım Merkezi  Trabzon Yatırım Merkezi 
T.C. Ziraat Bankası A.Ş.  T.C. Ziraat Bankası A.Ş.   T.C. Ziraat Bankası A.Ş. 
Nazilli Şubesi        Samsun Şubesi   Trabzon Şubesi 
+90 256 313 1314                          +90 362 432 0873   +90 462 323 0198 

 
  Müşteri Hizmetleri Merkezi 

444 00 00 
           Yurt çapındaki tüm T.C. Ziraat Bankası A.Ş. Şubeleri 
     
 


