
             

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

         ARAŞTIRMA BÖLÜMÜ 
  

 Haftalık Yatırım Stratejisi               18-22 Ocak 2010 
 

HHİİSSSSEE  SSEENNEETTLLEERRİİ  PPİİYYAASSAASSII::  
  

Geçtiğimiz hafta, Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK) tarafından açıklanan 
verilere göre, 2009 yılının Aralık ayına ait işsizlik başvuruları, önceki yılın 
aynı dönemine göre yüzde 34,7 oranında azalarak 114 bin 709 kişi olurken; 
kayıtlı işsiz sayısı ise yüzde 71 artışla 1 milyon 689 bin 349 kişiye yükseldi. 
Öte yandan, ABD’de son çeyreğe ilişkin açıklanan bilançolar piyasalar 
tarafından yakından takip edilirken; yurtiçi piyasalarda bununla birlikte IMF 
ile yapılacak anlaşma ve S&P’den gelebilecek olası not artırımına ilişkin 
beklentiler gündemdeydi. IMF ve not artırımına yönelik iyimserlik yukarı 
yönlü hareketleri desteklerken; yurtdışı piyasalardaki görünümle birlikte 
gerçekleşen kar realizasyonları, İMKB’de hafta genelinde kararsız seyir 
yaşanmasına neden oldu. Hafta içerisinde 55 bin seviyesinin üzeri test 
edilmesine karşın yaşanan geri çekilme, endeksin haftalık bazda %1,4’lik 
kayıp yaşamasına neden oldu.            
 

Endeksin geçtiğimiz hafta başında sert düşüş yaşadığını ve hafta ortası 
yaşanan toparlanma sonrasında hafta sonu tekrar gerilediğini görüyoruz. 
Bu haftaya toparlanma çabasıyla başlayan endekste 54.150 pivot 
seviye oldukça önemlidir. 54.150 pivot seviye üzerinde güçlenilmesi 
durumunda endeksin 54.800 ve 55.150 direnç seviyelerini 
hedeflemesi beklenmelidir. 55.150 direnç seviyesi üzerinde hedef ise 
55.700 zirve direnç seviyesidir. Ayrıca hafta içinde 54.150 pivot seviye 
altına gelinmesi durumunda endekste gerilemenin ilk aşamada 
53.650 sonrasında, 53.150 destek seviyelerini hedefleyeceğini 
öngörüyoruz. 53.150 destek seviyesi altında düşüşün ivmelenerek 52.250 
destek seviyesine doğru gerileyeceği unutulmamalıdır. 
 

TTAAHHVVİİLL--BBOONNOO,,  RREEPPOO,,  TTLL  PPİİYYAASSAALLAARRII::  
  
 

Tahvil piyasasında gösterge faiz genel olarak 8.50-8.60 bileşik aralığında 
hareketini sürdürüyor. Geçen hafta Çarşamba günü S&P ‘den not artırımı 
geleceği söylentisiyle 8.40 bileşik seviyesine doğru bir iniş yaşandıysa da 
söylentinin arkası gelmeyince haftayı yükselerek 8.50 seviyesinden kapattı. 
Hazine’nin 2010 yılının ilk yüklü iç borç ödemesine karşılık düzenlediği 
ihaleler oldukça başarılı geçti. Hazine borçlanma maliyetini düşürürken, 
ihalelere yoğun teklif geldiği görüldü. Hazine’nin borçlanmasında sabit faizli 
kuponlu tahvile ağırlık verdiğini izledik. Hazine, uzun vadeli bu kıymetlere 
gösterge niteliği kazandırma niyetini zaten borçlanma programında 
açıklamıştı. Değişken kuponlu tahvil ağırlığını sabit kuponlu tahvile 
kaydırmak, muhtemel bir yükselen faiz piyasasında elbette ki Hazine’nin 
borç yapısını olumlu etkiler. Bu hafta Hazine üç borçlanma ihalesi daha 
düzenleyecek. Hazine’nin gerçekleştireceği 6.2 milyar TL piyasa itfası’na 
(5.2 milyar TL’si ABD Doları cinsinden) karşılık 15 ay vadeli iskontolu tahvil, 
22 ay vadeli yeni gösterge tahvil ve 2 yıl vadeli ABD Doları cinsinden altı 
ayda bir kupon ödemeli tahvil ihraçları yapacak. IMF haberlerinin 
piyasalarda büyük ölçüde satın alındığı düşünülmekle beraber, bu 
beklentinin sıcak tutulması iyimser havanın korunmasına destek 
oluyor. Ancak, özellikle TCMB’nın faizleri olduğu yerde tutma 
çabasını ifade etmesi, enflasyonun vergi ayarlamaları nedeniyle 
yükseleceği beklentisi, faizde aşağı gidecek bir yolun kalmadığı 
düşüncesini kuvvetlendiriyor. Yatırımcılar 1 yıldan kısa vadeli 
kıymetleri ve likit fonu tercih etmeye devam etmeliler. 
 

DDÖÖVVİİZZ  PPİİYYAASSAASSII::  
 

Geçtiğimiz hafta, döviz piyasaları oldukça hareketliydi. ABD'de açıklanan ve 
beklentilerden kötü gelen istihdam verilerinin ardından sert bir düşüş 
yaşayan dolardaki gerileme hafta başında da devam etti. Haftanın ilerleyen 
günlerinde ise Dolar, Japon Yeni ve Euro karşısında tekrar değer kazandı.  
 

Yeni haftaya düşüş eğilimi ile başlayan USD/TL kurunun 1,4570 
pivot seviye altında kalmasıyla ilk aşamada 1,4450 dip seviyeyi 
hedeflediğini görüyoruz. Hafta içinde 1,4450 dip seviyenin de altına 
gelinmesi durumunda takip edilecek destek 1,4345 seviyesindedir. 
Ayrıca USD/TL kurunda 1,4450 dip seviyesinin korunması 
durumunda 1,4570 pivot seviye tekrar test edilebilir. 1,4570 pivot 
seviyenin geçilmesi durumunda ise yükseliş hareketinin 1,4690 orta 
vadeli trend direnç seviyesini hedefleyeceğini öngörüyoruz. 1,4690 
direnç seviyesi üzerinde günlük kapanış yaşanması durumunda orta vadeli 
trendin yükseliş yönünde değişerek 1,4790 direnç seviyesini hedeflemesini 
bekliyoruz. 

HİSSE SENETLERİ                                     
 

Endeks Kapanış  Haftalık 
Değişim (%) 

İMKB 100 54.005 -1,45 
İMKB 30 67.738 -2,04 
MALİ 80.064 -2,72 
SANAYİ 39.860 0,90 
HİZMETLER 38.020 -0,10 

 
Piyasa Verileri Milyon TL Milyon $ 
Piyasa Değeri 359.451 246.791 
İşlem Hacmi 15.556 10.680 

 
En Çok Artan 

Hisseler Kapanış (TL)  Haftalık 
Değişim (%) 

AKGRT 1,97 31,33 
VARYO 1,24 29,17 
MAALT 11,80 28,26 
AFYON 2030,00 23,78 
OZGYO 2,33 18,88 

 
En Çok Düşen 

Hisseler Kapanış (TL)  Haftalık 
Değişim (%) 

SONME 5,00 -35,48 
SNPAM 3,02 -21,35 
CARFB 24,50 -12,50 
ITTFH 32,00 -11,72 
AYCES 6,40 -11,11 

 
İşlem Hacmi En 

Yüksekler 
Hacim  
(TL) 

GARAN 1.271.134.352 
ISCTR 797.949.764 
IPMAT 617.674.202 
AKGRT 358.147.557 
ISAMB 313.780.941 

        

 



             

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

VVOOBB::  
  

İMKB-30 Şubat kontratı geçtiğimiz haftayı, 67.700-70.275 fiyat aralığında 
hareket etmesinin ardından 68.250 uzlaşma fiyatından tamamladı. 
Kontratta toplam işlem hacmi 7.061.380.540 TL olarak gerçekleşirken açık 
pozisyon sayısı 17.486 adet artarak 162.241 kontrata yükseldi. İMKB-30 
Şubat kontratının, geçtiğimiz haftaya sert düşüşle başlamasının ardından 
hafta ortasında toparlanma yaşandığını ancak hafta sonunda tekrar gelen 
satışlarla haftayı düşerek tamamladığını görüyoruz. Bu haftaya yatay 
hareketle başlayan kontratın 68.750-68.900 direnç aralığına doğru 
hareketlendiğini izliyoruz. Hafta içinde 68.750-68.900 direnç aralığının 
geçilmesi ve bu seviye üzerinde kapanış yaşanması durumunda 
kontratın 69.800 orta vadeli trend direnç seviyesine doğru 
hareketleneceğini öngörüyoruz. 69.800 direnç seviyesi üzerinde 
günlük kapanış yaşanması durumunda ise orta vadeli trendin 
yükseliş yönünde değişeceği unutulmamalıdır. 69.800 direnç seviyesi 
üzerinde takip edilecek pik direnç 71.350 seviyesindedir.  Ayrıca 68.750-
68.900 direnç aralığının geçilememesi ve bu seviyeden tepki 
satışlarının etkili olması durumunda takip edilecek ilk destek 
67.700 seviyesindedir. 67.700 destek seviyesi altında takip edilecek 
ana destek 67.250 seviyesindedir. 67.250 destek seviyesinin kırılması 
durumunda düşüşün 66.200 destek seviyesi hedefli ivmelenmesi 
beklenmelidir. TL/Dolar Şubat kontratının, geçtiğimiz hafta orta 
vadeli trend direnç seviyesine doğru hareketlenmenin ardından bu 
haftaya düşüşle başlayarak 1,4670 pivot seviye altında kalındığını 
takip ediyoruz. 1,4670 pivot seviye altında düşüş hareketinin 
1,4565 dip seviyeye doğru devam etmesi beklenebilir.1,4565 dip 
seviye altında 1,4490 destek seviyesi takip edilebilir. Ayrıca 
kontratta 1,4670 pivot seviyenin üzerine geçilmesi durumunda 
1,4780 orta vadeli trend direnç seviyesi hedeflenecektir. 
  

UULLUUSSLLAARRAARRAASSII  PPİİYYAASSAALLAARR::  
 

ABD ekonomisine ilişkin makro ekonomik veriler ve bilanço açıklamalarına 
paralel olarak, küresel piyasalar geçtiğimiz hafta dalgalı bir seyir izledi. 
ABD'nin kredi notunu "AAA" olarak teyit eden kredi derecelendirme 
kuruluşu Fitch, ülkenin bütçe açığını azaltacak tedbirlerin 3-5 yıl içinde 
alınmaması halinde, 2015'ten sonra ABD'nin kredi notunun baskı altında 
kalabileceğini belirtti. Geçtiğimiz hafta Beige Book raporu açıklandı. Beige 
Book raporunda, "FED'i oluşturan 12 bölgeden gelen raporlar, ekonomik 
aktivitenin düşük düzeyde kalmasına rağmen, koşulların mütevazi de olsa 
iyileştiğini ve bu iyileşmenin bir önceki rapora kıyasla coğrafi olarak daha 
geniş bir alanı kapsadığını gösterdi. Raporda 2009'un sonunda özellikle de 
düşük fiyatlı konutların satışının ülkenin büyük bölümünde artış gösterdiği 
ifade edildi, ancak hala ekonomik sorunları gösteren pek çok işaret 
bulunduğu da belirtildi. Geçtiğimiz haftanın ikinci yarısı makro ekonomik 
veri trafiği açısından oldukça yoğundu. ABD hükümeti Aralık ayında 91.8 
milyar dolar bütçe açığı verdi. ABD bütçesinde Aralık ayında gelirler 219 
milyar dolar olurken, giderler 311 milyar dolar olarak açıklandı. ABD'de 
perakende satışlar Aralık'ta yüzde 0.3 düşüşle beklentilerin altında kalırken, 
otomotiv dışındaki çekirdek satışlar da yüzde 0.2 düşüşle beklentilerin 
altında gerçekleşti. Aralık ayı perakende satışlarının yüzde 0.5 artması, 
çekirdek satışlardaki artışın ise yüzde 0.3 olarak açıklanması bekleniyordu. 
ABD'de tüketici fiyatları Aralık ayında yüzde 0.1 artarken, gıda ve enerji 
fiyatlarındaki değişimleri içermeyen çekirdek endeksin de aynı oranda 
yükseldiği açıklandı. Tüketici fiyatlarının Aralık'ta yüzde 0.2 artması, 
çekirdek endeksin ise yüzde 0.1 artması bekleniyordu. ABD'de sanayi 
üretimi Aralık ayında yüzde 0.6 artışla beklentiler paralelinde açıklandı. 
Kapasite kullanımı ise yüzde 72 oldu. Bu haftada bilanço ve ekonomik 
veri tarafında gündem oldukça yoğun geçecek. Bu hafta ABD 
tarafında Çarşamba günü “Aralık ayı ÜFE ve Konut Başlangıçları”, 
Perşembe günü “Haftalık İşsizlik Başvuruları ve Aralık ayı Öncü 
Göstergeler” açıklanacaktır. Euro Bölgesinde ise, Salı günü “Euro 
Bölgesi ve Almanya Ocak ayı ZEW Yatırımcı Güven Endeksi”, 
Perşembe günü “Euro Bölgesi ve Almanya’da Ocak ayı PMI Hizmet 
ve İmalat Endeksi”, Cuma günü ise “Euro Bölgesi Kasım ayı Sanayi 
Siparişleri” takip edilecektir. 
  

SSTTRRAATTEEJJİİ::  
 

Haftanın geneline baktığımızda, içeride açıklanacak önemli bir veri 
bulunmuyor. Buna karşın IMF anlaşması ve S&P’den gelecek not artırımı 
rutin gündem olmaya devam ediyor. Yurtdışında ise, açıklanacak makro 
ekonomik verilerle birlikle ABD’den gelmeye devam edecek olan 4. çeyrek 
bilançoları bu hafta piyasaların yönünü belirleyecektir. 
 

Endekste 54.150 pivot seviye oldukça önemlidir. 54.150 pivot 
seviye üzerinde güçlenilmesi durumunda endeksin 54.800 ve 
55.150 direnç seviyelerini hedeflemesi beklenmelidir. 55.150 direnç 
seviyesi üzerinde hedef ise 55.700 zirve direnç seviyesidir. Ayrıca hafta 
içinde 54.150 pivot seviye altına gelinmesi durumunda endekste 
gerilemenin ilk aşamada 53.650 sonrasında, 53.150 destek 
seviyelerini hedefleyeceğini öngörüyoruz.  

TAHVİL-BONO, REPO, TL         
 

Ortalama Bileşik (%) Aktif Kağıtlar 
Önceki Son 

03/08/2011 8,69 8,55 
11/05/2011 8,57 8,42 
02/02/2011 8,27 8,07 

 

      

Oran (%) Para Piyasası 
Önceki Son 

7 Gün. Repo 6,15 6,55 
TCMB (o/n) 6,50 6,50 

 
Fiyat Eurobond 

Önceki Son 
Değ. 
(%) 

15/01/2030 161.250 161.000 -0,16 
14/02/2034 115.250 115.250 0,00 

 

DÖVİZ         
 

TCMB Kurları Kur 
Haftalık 
Değişim 

(%) 
USD/TRY (Döviz Alış) 1,4523 -0,79 
EUR/TRY (Döviz Alış) 2,0904 -0,27 
EUR/USD 1,4394 0,53 
USD/JPY 90,78 -2,52 

           

YATIRIM FONLARI      
 

Endeks Değeri Fon 
Endeksleri Önceki Son 

Değ. 
(%) 

A Tipi 580.330 582.512 0,38 
B Tipi 1.390.087 1.391.654 0,11 

 

VOB         
 

Sözleşmeler  
(Vade: Şubat 2010) 

Uzlaşma 
Fiyatı 
(TL) 

Değ. 
(%) 

Açık 
Pozisyon 

Sayısı 
111F_IX0300210 68,250 -2,15 162.241 
301F_FXUSD0210 1,4685 -0,81 68.592 

  

                                            



             

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dikkat: Burada yer alan yatırım bilgi, yorum ve tavsiyeleri yatırım danışmanlığı kapsamında değildir. Yatırım danışmanlığı hizmeti; aracı kurumlar, 
portföy yönetim şirketleri, mevduat kabul etmeyen bankalar ile müşteri arasında imzalanacak yatırım danışmanlığı sözleşmesi çerçevesinde 
sunulmaktadır. Burada yer alan yorum ve tavsiyeler, yorum ve tavsiyede bulunanların kişisel görüşlerine dayanmaktadır. Bu görüşler mali 
durumunuz ile risk ve getiri tercihlerinize uygun olmayabilir. Bu nedenle, sadece burada yer alan bilgilere dayanılarak yatırım kararı verilmesi 
beklentilerinize uygun sonuçlar doğurmayabilir. 
 
Bu raporda yer alan bilgi ve veriler, Ziraat Yatırım Menkul Değerler A.Ş. Araştırma Bölümü tarafından güvenilir olduğuna inanılan kaynaklardan elde edilmiştir. Ziraat 
Yatırım Menkul Değerler A.Ş. bu bilgi ve verilerin doğruluğu hakkında garanti vermemekte ve kullanılan kaynaklardaki hata ve eksik bilgilerden doğabilecek zararlar 
konusunda sorumluluk kabul etmemektedir. Raporda yer alan tahmin, görüş ve öneriler önceden haber vermeksizin değiştirilebilir. Bu rapor sadece bilgi vermek amacı ile 
hazırlanmış olup, ticari amaçlı kullanım durumunda oluşabilecek zararlardan dolayı Ziraat Yatırım Menkul Değerler A.Ş. hiçbir sorumluluk üstlenmemektedir. 
 

PPOORRTTFFÖÖYY  ÖÖNNEERRİİSSİİ::  
 

Geçen hafta içerisinde yaşanan gelişmeler ve yeni haftaya ilişkin 
beklentiler çerçevesinde genel portföy önerimizi aşağıdaki şekilde 
oluşturmaktayız. 
 

Genel Portföy Yapısı 
Ağırlıklar (%) Yatırım Araçları Az Riskli Orta Riskli Riskli 

Tahvil-Bono 45,0 35,0 25,0 
Repo 15,0 10,0 5,0 
Hisse Senedi 20,0 30,0 50,0 
Döviz Sepeti (1$+0,77 €) 5,0 10,0 10,0 
Altın 15,0 15,0 10,0 
TOPLAM 100,00 100,00 100,00 

 
Genel portföy yapısı içerisinde farklı risk kategorilerinde yer alan “Hisse 
Senedi" portföylerinin oluşturulmasında ise, aşağıdaki tabloda verilen 
öneriler dikkate alınabilir. (Her bir kategorideki hisselerin kendi sınıflamaları 
içerisindeki ağırlıkları eşit olarak alınmaktadır.) 
 
 

Hisse Senedi Portföyü 
Az Riskli Destek Direnç 
SISE 1.88 2.20 
Orta Riskli   
PETKM 8.00 8.70 
Riskli   
TRCAS 5.25 5.85 

 
Geçen hafta verdiğimiz portföy önerisine ilişkin performanslar aşağıdaki 
tabloda verilmiştir. 
 

Genel Portföy Performansı 
Portföy Türü Haftalık Getiri (%) 

Az Riskli 0,40 
Orta Riskli -0,42 
Riskli 1,84 

Hisse Senetlerinin Performansı 
Hisse Haftalık Getiri (%) Hafta İçi En Yükseğe 

Göre  Getiri (%) 
ANSGR 1,37 15,07 
KRDMD -1,49 1,49 
SELEC 3,70 6,67 

    

DÜNYA BORSALARI         
 

Endeks Kapanış  Haftalık 
Değişim (%) 

DOW JONES 10.609 -0,08 
NASDAQ 2.287 -1,29 
FTSE-100 5.455 -1,43 
DAX 5.875 -2,68 
CAC-40 3.954 -2,25 
NIKKEI 10.982 1,70 
BOVESPA 68.978 -1,83 

 

KIYMETLİ MADENLER     
 

 
İAB  USD/ons Haftalık 

Değişim (%) 
Altın 1.128,50 0,04 
Gümüş 18,50 2,21 

 

AJANDA           

18.01.2010 

*Tüketici Güven Endeksi, 
**Uluslararası Yatırım Pozisyonu, 
***Kısa Vadeli Dış Borçlar, 
****15 Aylık TL Cinsi DT İhalesi, 
*****Japonya; Kasım Revize Sanayi 
Üretimi ve Perakende Satışlar, 
******ABD; Piyasalar Kapalı 

19.01.2010 

*2 Yıllık USD Cinsi Sabit Kuponlu ve 22 
Aylık TL Cinsi DT İhaleleri, 
**Japonya; Aralık Tüketici Güveni 
Endeksi, 
***Almanya; Ocak ZEW Mevcut Durum 
ve Ekonomik Beklentiler Endeksleri, 
****Euro Bölgesi; Kasım İnşaat 
Üretimi, 
*****İngiltere; Aralık TÜFE, 
******ABD; NAHB Konut Piyasası 
Endeksi 

20.01.2010 

*6.277 Milyon TL İç Borç Ödemesi, 
**Merkezi Yönetim İç ve Dış Borç 
Verileri, 
***Japonya; Ocak Ekonomik Rapor, 
****Almanya; Aralık ÜFE, 
*****İngiltere; Aralık İşsizlik Oranı, 
******ABD; MBA Refinansman 
Endeksi, ICSC/Goldman Sachs Zincir 
Mağaza Satışları, Redbook Perakende 
Satışlar Endeksi, Aralık Konut 
Başlangıçları, İnşaat İzinleri, ÜFE ve 
Çekirdek ÜFE 

21.01.2010 

*TCMB Beklenti Anketi Ocak Ayı II. 
Dönem Sonuçları, 
**ABD; İşsizlik Başvuruları, DJ-BTMU İş 
Dünyası Barometresi, Conference Board 
Öncü Göstergeler Endeksi, Ocak 
Philadelphia Fed İmalat Sanayi İşletme 
Endeksi 

22.01.2010 
* Euro Bölgesi Kasım ayı yeni sanayi 
siparişleri (aylık, yıllık) 
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Adana Şubesi   Antalya Şubesi  Ataşehir Şubesi 
+90 322 352 1111   +90 242 312 3600                   +90 216 455 7108 
Balıkesir Yatırım Merkezi Bandırma Yatırım Merkezi Beşiktaş Yatırım Merkezi 
T.C. Ziraat Bankası A.Ş.  T.C. Ziraat Bankası A.Ş.  T.C. Ziraat Bankası A.Ş. 
Balıkesir Şubesi   Bandırma Şubesi  Beşiktaş Şubesi 
+90 266 239 1045        +90 266 713 0995                   +90 212 259 0712 
Bursa Yatırım Merkezi Caddebostan Yatırım Merkezi Denizli Yatırım Merkezi 
T.C. Ziraat Bankası A.Ş.  T.C. Ziraat Bankası A.Ş.  T.C. Ziraat Bankası A.Ş. 
Ulucami Şubesi   Caddebostan Şubesi Denizli Şubesi 
+90 224 220 4242       +90 216 385 8569                   +90 258 261 2493 
Diyarbakır Yatırım Merkezi Eskişehir Yatırım Merkezi Galeria Yatırım Merkezi 
T.C. Ziraat Bankası A.Ş.  T.C. Ziraat Bankası A.Ş.  T.C. Ziraat Bankası A.Ş. 
Diyarbakır Şubesi   Porsuk Şubesi (Ek Şube) Galeria Şubesi 
+90 412 224 0429       +90 222 221 8202                   +90 212 559 3254 
İskenderun Yatırım Merkezi Kavaklıdere Yatırım Merkezi Kocaeli Yatırım Merkezi 
T.C. Ziraat Bankası A.Ş.  T.C. Ziraat Bankası A.Ş.  T.C. Ziraat Bankası A.Ş. 
İskenderun Şubesi   Kavaklıdere Şubesi  Kocaeli Şubesi 
+90 326 614 0154       +90 312 466 5536                   +90 262 321 9110 
Manisa Yatırım Merkezi Mersin Yatırım Merkezi Muğla Yatırım Merkezi 
T.C. Ziraat Bankası A.Ş.  T.C. Ziraat Bankası A.Ş.  T.C. Ziraat Bankası A.Ş. 
Manisa Şubesi   Mersin Şubesi  Muğla Şubesi 
+90 236 234 4488       +90 324 239 3426                    +90 252 213 2100                    
Nazilli Yatırım Merkezi Samsun Yatırım Merkezi  Trabzon Yatırım Merkezi 
T.C. Ziraat Bankası A.Ş.  T.C. Ziraat Bankası A.Ş.   T.C. Ziraat Bankası A.Ş. 
Nazilli Şubesi        Samsun Şubesi   Trabzon Şubesi 
+90 256 313 1314                          +90 362 432 0873   +90 462 323 0198 

 
  Müşteri Hizmetleri Merkezi 

444 00 00 
           Yurt çapındaki tüm T.C. Ziraat Bankası A.Ş. Şubeleri 
     
 


